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สรรค์สร้าง
องค์ความรู้...
สู่

ผนึกพลัง

ความเป็นเลิศ
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วิสัยทัศน์
ก้าวสู่บริษัทประกันชีวิต

ท�าให ้การประกันชีวิตเป ็นเรื่องง่าย ด้วย
ผลิตภัณฑ์และการบริการอย่างมืออาชีพ ที่
ครอบคลมุทกุต�าบล พร้อมเตบิโตอย่างยัง่ยนืกบั
ลูกค้าในทุกช่วงชีวิต เป็นเสมือนบ้านหลังที่สอง
ของตัวแทนและพนักงานทุกคน

อันดับ 1 ใน 5 ภายในปี 2560

พันธกิจ
1. สร้างหลักประกันทางการเงินแก ่ครัวเรือน ด้วย

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับทุกความต้องการในแต่ละช่วงชีวิต
พร้อมบริการที่ เป็นมืออาชีพ โดยยึดลูกค้าและตัวแทนเป็น
ศูนย์กลาง

2. ด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและบริหารต้นทุนอย่างคุ้มค่าและเติบโตอย่างมั่นคง

3. เป็นบรษิทัทีต่วัแทนและพนกังานมคีวามภาคภมูใิจทีม่ส่ีวน
ร่วมในความส�าเรจ็ เปิดโอกาสให้คดิสร้างสรรค์และพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง ปรับตัวทันต่อสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม เปรียบ
เสมือนบ้านหลังที่สองที่อบอุ่น

4. สร้างตัวแทนมืออาชีพครอบคลุมในทุกต�าบล ด้วยการ
พัฒนาอย่างเป็นสากลพร้อมสร้างความมั่งคั่ง มั่นคงในอาชีพ
ตัวแทน

5. ยึดมั่นในจรรยาบรรณและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
สมดุล

6. ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ด้วย
การส่งเสริมการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่ครัวเรือน
และพร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์
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หน่วย : บาท

สินทรัพย

เพิ่มขึ้น

เงินสำรองประกันชีวิต

80,677,053,918.48 2556

7.80%

เบี้ยประกัน

ลดลง 7.88%

เพิ่มขึ้น 5.03%

2555

2556

2555

2556

2555

74,838,880,015.16

67,144,023,168.81

63,930,923,810.52 

เงินจ่ายคืนผู้เอาประกัน

13,333,006,465.59

ลดลง12.14%
2556

2555

14,473,178,241.65

9,352,159,503.55

10,644,904,386.07

1,169,982,447.07 2556

2555

2556

2555

494,311,616.41

344%

290%

กำไรสุทธิ

เพิ่มขึ้น136.69%
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
เงินกองทุนที ่ดำรงตามกฎหมาย
(Benchmark 140%)

จุดเด่นในรอบปี
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กีรติ อัสสกุล 
ประธานกรรมการ
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สารจาก
ประธาน

กรรมการ

ในปี 2556 ภาวะเศรษฐกิจไทยขยายตัวชะลอลง โดยสามารถขยายตัว
ได้ในอัตราร้อยละ 2.9 เนื่องจากเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวอย่างล่าช้าส่งผลกระ
ทบให้ความต้องการสินค้าส่งออกของไทยลดลง ในขณะเดียวกันการบริโภค
ภาคเอกชนที่ชะลอตัว หลังจากที่เร่งใช้จ่ายไปมากในปีก่อน ประกอบกับผู้
ประกอบการบางส่วนชะลอเลื่อนการลงทุนออกไปเพื่อประเมินสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและการเมือง ส่วนด้านการลงทุนภาครัฐยังคงมีแนวโน้มลด
ลง เป็นผลมาจากความล่าช้าของการเบิกจ่ายงบประมาณ นอกจากนั้นภาค
รฐัยังมบีทบาทกระตุ้นเศรษฐกจิน้อยลงจากปีก่อนตามการเบิกจ่ายงบลงทนุที่
ท�าได้ต�่ากว่าปกติ ในทางกลับกันภาคการท่องเที่ยวสามารถขยายตัวสูง และ
เป็นแรงขับเคลื่อนส�าคัญของเศรษฐกิจไทยในปี 2556

ส�าหรบัธรุกิจประกนัชวีติไทย ในปี 2556 ถึงแม้ว่าจะมปัีจจยัหลายประการ
ที่มีผลต่อการเติบโตของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นก�าลังซื้อและอัตราการออมของ
ประชาชนที่ต�่าลงเป็นผลจากค่าครองชีพที่สูงข้ึน การขาดความมั่นใจใน
เสถียรภาพของรัฐบาลจากการชุมนุมทางการเมืองในช่วงไตรมาสสุดท้าย
ของปี และสถานการณ์ด้านเศรษฐกจิของประเทศ แต่อย่างไรกต็ามอตัราการ
เตบิโตของเบีย้ประกนัชีวติในปี 2556 สามารถเติบโตได้ในอตัราร้อยละ 13.1 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผู้เอาประกันชีวิตส่วนใหญ่ยังคงเห็นความสาคัญของการ
ประกนัชวีติจงึมกีารออมอย่างต่อเนือ่ง จะเห็นได้จากอตัราความคงอยูข่องเบีย้
ประกันชีวิตรับปีต่อไปยังคงสูงถึงรอ้ยละ 86 ซึง่นับว่าส่งผลดีต่อการเตบิโตที่
ยั่งยืนของธุรกิจประกันชีวิตไทยโดยรวมอีกด้วย
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ในการด�าเนินธุรกิจตลอด 64 ปี ที่ผ่านมา บริษัท 
ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ยังคงยึดมั่น
ในการบริหารจัดการภายใต้กรอบของธรรมาภิบาล
เสมอมา ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงาน และตัวแทน
ประกันชีวิตทุกคนให้ยึดมั่นในการปฎิบัติตนด้วยหลัก
จรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณตัวแทนประกัน
ชวีติอย่างเคร่งครดัจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรสืบมา
ด้วยความมุง่มัน่พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ และ
การให้บรกิารเป็นทีเ่ชือ่มัน่และได้รบัความไว้วางใจจาก
ประชาชนอย่างไม่หยุดยั้ง ท�าให้ไทยสมทุรได้รับรางวัล
บริษัทประกันชีวิตท่ีมีการพัฒนาดีเด่น ประจ�าปี 2555 
จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเป็นการประกาศ
เกียรติคุณผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยที่มีความ
มั่นคงทางการเงิน มีประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ 
ประสทิธภิาพในการบริหารสินทรพัย์ และประสิทธภิาพ
ด้านการตลาด มีการด�ารงเงินกองทุนครบถ้วนตาม
กฎหมาย มีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ สร้าง
ศรัทธาให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักโดยรวม และมีการบริการ
ลูกค้าผู้เอาประกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือ
จากการที่บริษัทมีบทบาทส�าคัญในการสร้างหลัก
ประกันที่มั่นคงให้กับชีวิตและครอบครัวคนไทยแล้ว
หัวใจส�าคัญอีกประการคือการตระหนักในความรับผิด
ชอบต่อสังคม ด้วยการช่วยเหลือดูแลสังคมโดยรวม
ให้แข็งแกร่ง สามารถเติบโตเคียงข้างกัน และสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ด้วยการมอบความ
คุม้ครองทีคุ่ม้ค่า สร้างความพงึพอใจสงูสดูให้แก่ลกูค้า
ผูเ้อาประกนัทกุคน ตลอดจนแบ่งปันความช่วยเหลอืใน
ทุกเมื่อที่สังคมต้องการ
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กลยุทธ การตลาดที่ แม ่นย� า
ประกอบกับความทุ ่มเทเอาใจใส่
ของคณะผู้บริหาร ท�าให้บริษัทมี
ก�าไรสุทธิ 1,169 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 136.69
และ เพื่อตอกย�้ าถึงความเป ็น
สถาบนัประกนัชวีติทีม่คีวามมัน่คง
ทางการเงิน ปัจจุบัน บริษัทมี
สนิทรพัยรวมทัง้สิน้กว่า 80,677
ล้านบาท และเงินส�ารองประกัน
ชีวิตรวมกว่า 67,144 ล้านบาท

ในปี 2556 ไทยสมุทรประกันชีวิต นับว่า
เผชิญหน้ากับความท้าทายด้วยหลากหลายปัจจัย
ทั้งผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขัน
ทางการตลาด แต่ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสทิธภิาพ กลยทุธ์การตลาดทีแ่ม่นย�า ประกอบ
กับความทุ่มเทเอาใจใส่ของคณะผู้บริหาร ท�าให้
บริษัทมีก�าไรสุทธิ 1,169 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนร้อยละ 136.69 และเพื่อตอกย�้าถึงความเป็น
สถาบันประกันชีวิตที่มีความมั่นคงทางการเงิน
ปัจจุบัน บริษัทมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้นกว่า 80,677 
ล้านบาท และเงินส�ารองประกันชีวิตรวมกว่า
67,144 ล้านบาท

กระผม ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอ
ขอบคุณคณะผู้บริหาร ตัวแทนประกันชีวิต และ
พนกังานทกุท่านทีร่่วมกนัปฎบิตัหิน้าทีอ่ย่างทุม่เท
เสียสละ เพื่อความส�าเร็จของบริษัทมาโดยตลอด
และขอขอบคุณผู้มีอุปการคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่
ค้า ตลอดจนพนัธมติรทางธรุกจิทีใ่หก้ารสนบัสนนุ
บริษัทด้วยดีเสมอมา ขอให้เชื่อมั่นว่าเราจะยังคง
มุ่งมั่นในการดูแลไทยสมุทรประกันชีวิตให้เติบโต
อย่างมั่นคง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลบริหารด้วย
ความโปร่งใส สร้างความส�าเร็จอย่างยั่งยืน และ
ยังประโยชน์สูงสุดให้แก่ทุกท่าน ตลอดจนสังคม
โดยรวมตลอดไป

กีรติ อัสสกุล
ประธานกรรมการ
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นุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ 
กรรมการผู้จัดการ
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ในปี 2556 นับเป็นปีที่ไทยสมุทรประกันชีวิตต้องเผชิญหน้ากับภาวะการ
แข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้นเป็นล�าดับ ผนวกกับการได้รับผลกระ
ทบจากปัจจัยลบทางเศรษฐกิจและการเมือง ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนไทยสมุทร
ประกันชีวิตสู่ความแข็งแกร่ง และยั่งยืน วิสัยทัศน์ จึงนับเป็นหัวใจส�าคัญที่
จะน�าสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติ และเพื่อสร้างความเด่น
ชัดและโดดเด่น อันเป็นแรงผลักดันสู่ความส�าเร็จในอนาคต บริษัทจึงได้ปรับ
เปลี่ยนวิสัยทัศน์จากเดิมเป็น “ก้าวสู่บริษัทประกันชีวิตอันดับ 1 ใน 5 ภายใน
ปี 2560 ท�าให้การประกนัชวีติเป็นเรือ่งง่าย ด้วยผลติภัณฑ์และการบริการอย่าง
มอือาชพีทีค่รอบคลมุทกุต�าบล พร้อมเติบโตอย่างย่ังยืนกบัลกูค้าในทกุช่วงชวีติ
เป็นเสมือนบ้านหลังที่สองของตัวแทนและพนักงานทุกคน”

ตลอดปทีี่ผ่านมา บริษัทเดนิหน้าขยายการเติบโตในตลาดหัวเมอืงใหญ่ ใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาฐานตลาดลูกค้าในกลุ่มชนบทให้มีความแข็งแกร่ง
ขึ้น โดยมีส�านักงานสาขาจ�านวน 171 สาขา และส�านักงานตัวแทนจ�านวน 56 
แห่ง กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ พร้อมตอบสนองทุกความต้องการ
ของลูกค้าในทุกโอกาส นอกจากนั้นบริษัทยังได้สร้างตัวแทนรุ่นใหม่เพื่อเป็น
ก�าลังส�าคัญในการรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัทมี
ตัวแทนประกันชีวิต จ�านวนกว่า 17,000 คนพร้อมให้บริการด้วยความรอบรู้ 
และจิตส�านึกรับผิดชอบภายใต้จรรยาบรรณตัวแทน และเพื่อพิสูจน์ให้เห็นถึง
ความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต และสร้างความภาคภูมิใจ
ให้บริษัท ในปีที่ผ่านมา บริษัทมีตัวแทนประกันชีวิตมากความสามารถ ได้รับ
รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National Quality Awards: 
TNQA) คร้ังที่ 30 ประจ�าปี 2556 จัดโดยสมาคมประกันชีวิตไทย จ�านวนทั้ง
สิ้น 450 คน จากจ�านวนผู้ได้รับรางวัลทั้งหมด 3,117 คน นับว่ามีจ�านวนมาก
เป็นอันดับ 4 ของทั้งธุรกิจประกันชีวิต อีกทั้งยังสามารถสร้างเกียรติประวัติให้
แก่บริษัท ในการรับรางวัลโล่กิตติคุณสูงสุดเป็นอันดับ 1 ของทั้งธุรกิจอีกด้วย 

สารจาก
กรรมการ
ผู้จัดการ
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ปี 2556 นับเป็นปีแห่งความส�าเร็จอีกปีของไทยสมุทรประกัน
ชีวิต ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจจริงในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ และการให้บริการ สร้างความเชื่อมั่น และได้รับความ
ไว้วางใจจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง ท�าให้บริษัทได้รับการคัด
เลือกจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ให้เป็นบริษัทประกันชีวิตที่มีการพัฒนาดี
เด่น ประจ�าปี 2555 ในโครงการมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบ
วงจร ประจ�าปี 2555 โดยถือเป็นครั้งที่ 4 ที่บริษัทได้รับรางวัล
จากโครงการดังกล่าว นอกจากนั้น ดิฉัน ในนามของกรรมการผู้
จัดการบริษัท ยังได้รับเกียรติจาก Enterprise Asia มอบรางวัล 
Outstanding Entrepreneurship Awards หน่ึงในรางวัล Asia 
Pacific Entrepreneurship Awards ที่มอบเป็นเกียรติแก่ผู้
ประกอบการที่มีการบริหารงานที่โดดเด่น และมุ่งมั่นทุ่มเทพัฒนา
ธุรกิจสู่ความส�าเร็จในระดับเอเชียแปซิฟิก

ส�าหรับการเจริญเติบโตในปี 2556 บริษัทสามารถสร้างผลงาน
ได้เป็นทีน่่าพอใจ โดยมกี�าไรสุทธเิพิม่ข้ึนถงึร้อยละ 136.69 ถงึแม้ว่า
ในด้านเบี้ยประกันชีวิต บริษัทจะมีการเติบโตลดลงจากปีก่อนร้อย
ละ 7.88 โดยมีรายได้เบี้ยประกันรวมจ�านวน 13,333 ล้านบาท 
ทั้งนี้ เป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในด้านการตลาด ซึ่ง
เน้นขายกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองในระยะยาว เพื่อสร้างหลัก
ประกนัชวีติทีม่ัน่คงให้ลกูค้าเป็นหลกั มากกว่าการขายกรมธรรม์ทีม่ี
เบี้ยเท่ากับทุนประกัน และส�าหรับด้านการลงทุน ไทยสมุทรประกัน
ชีวิตสามารถสร้างผลตอบแทนได้สูงถึงร้อยละ 6.19

ANNUALREPORT  I   12



ในนามของคณะผู้บริหาร พนักงาน และตัวแทนประกัน
ชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ดิฉันขอ
ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจ และสนับสนุนบริษัทด้วย
ดีมาโดยตลอด และขอให้ค�ามั่นว่าเราจะยังคงมุ่งมั่นในการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบมั่นคงภายใต้หลักธรรมาภิบาล
และพร้อมทีจ่ะเป็นส่วนส�าคญัในการสร้างหลกัประกนัทีม่ัน่คง
ให้กับครอบครัวคนไทยสืบไป

           

นุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
       กรรมการผู้จัดการ

ด ้ วยความมุ ่ งมั่ นตั้ ง ใ จ
จริงในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ และการ
ให้บริการ สร้างความเชื่อ
มั่น และได้รับความไว้วางใจ
จากประชาชนอย่างต่อเนื่อง
ท�าให้บริษัทได้รับการคัดเลือก
จากส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ให้
เป็นบริษัทประกันชีวิตที่มีการ
พัฒนาดีเด่น ประจ�าปี 2555
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีกรรมการบริษัทจ�านวน 10 ท่าน ประกอบด้วยบุคคลที่มีความหลากหลายในด้านทักษะ 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ และความสามารถทีจ่ะช่วยสนบัสนนุธรุกจิของบรษัิทให้ด�าเนินไปอย่างมปีระสิทธภิาพ โดย
ระหว่างปี 2556 มีกรรมการบริษัทที่ขอลาออกจากต�าแหน่ง คือ นายยูซูรุ ฟูรูมูระ และคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้ นายโย
ชิมิ คาโต้ เป็นกรรมการบริษัทแทน นายยูซูรุ ฟูรูมูระ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบจัดการกิจการทั้งปวงของบริษัท และมีอ�านาจหน้าที่ด�าเนินการภายในขอบเขตของ
กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และตามมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของกรรมการบริษัทไว้ 
และคณะกรรมการอาจมอบหมายให้บุคคลหนึ่งหรือหลายคน ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้ 

คณะกรรมการบริษัทมีความใส่ใจในผลการด�าเนินงานของบริษัท โดยท�าหน้าที่เป็นผู้ให้ความเห็นชอบและมีส่วนร่วมในการ
ก�าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท ที่น�าเสนอโดยฝ่ายบริหารของบริษัท รวมถึงการ
ก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�าเนินการตามแผนธุรกิจที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมอบหมายให้ฝ่าย
บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก�าหนดและรักษาไว้ให้มีซึ่งระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของทางราชการ อีกทั้งก�าหนดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงในด้านต่างๆ และการจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล
ที่มีประสิทธิภาพ

บรษัิทได้ก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการไว้อย่างชดัเจนว่า ในการประชมุสามญัประจ�าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออก
จากต�าแหน่งอย่างน้อยจ�านวน 1 ใน 3 โดยอัตรา ถ้าจ�านวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้
เคียงที่สุดกับจ�านวน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้ใช้วิธีจับ
ฉลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไป ให้กรรมการคนทีอ่ยูใ่นต�าแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผูอ้อกจากต�าแหน่ง กรรมการผูอ้อกจาก
ต�าแหน่งตามวาระนั้น อาจได้รับเลือกให้เข้ามารับต�าแหน่งอีกก็ได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดวิธีการสรรหากรรมการ
ที่เป็นทางการและโปร่งใสผ่านคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาคัดเลือก
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะด�ารงต�าแหน่งกรรมการ เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา

คณะกรรมการบรษิทัมกีารก�าหนดวนัประชมุไว้ล่วงหน้า และอาจจะมกีารประชุมพเิศษเพิม่ตามความจ�าเป็น ก่อนการประชมุ
คณะกรรมการจะได้รับหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัได้ก�าหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการเป็นประจ�าทกุปี เพือ่พจิารณา
ทบทวน ตรวจสอบการท�างาน และประเมินการท�างานของตนและฝ่ายบริหารของบริษัท อีกทั้งบริษัทยังได้ส่งเสริมและอ�านวย
ความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
และสม�่าเสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งการฝึกอบรมและให้ความรู้จะ
กระท�าทั้งที่เป็นภายในบริษัทและใช้บริการของสถาบันภายนอก
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ค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการ            จ�านวนราย    ค่าตอบแทนประจ�า            ค่าเบี้ยประชุม        โบนัส                         รวม

คณะกรรมการบริษัท 10 4,980,000.00 2,230,000.00 896,800.00    8,106,800.00
คณะกรรมการความเสี่ยง 4  780,000.00   265,000.00    -  1,045,000.00
คณะกรรมการก�ากับ 3     600,000.00   310,000.00    -    910,000.00
และตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหา 4   780,000.00   120,000.00    -    900,000.00
และพิจารณาค่าตอบแทน
รวม 7,140,000.00  2,925,000.00 896,800.00 10,961,800.00

สรุปค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 2556
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
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เดินหน้า...
พัฒนา
ผลิตภัณฑ์
พร้อมให้บริการ

ด้วยหัวใจ
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจประกันชีวิต โดยการน�าเงินที่ระดมได้จากการขายกรมธรรม์ไป
ลงทุน เพื่อแสวงหาผลตอบแทนสูงสุดภายใต้การบริหารความเส่ียงในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ เพื่อน�าเงินไปจ่ายคืนให้
กบัผูเ้อาประกนัภยั หรอืผูร้บัผลประโยชน์ตามจ�านวนเงนิเอาประกนัภัยทีก่�าหนดไว้ในเงือ่นไขกรมธรรม์ ซึง่เงือ่นไขความคุม้ครอง
จะมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และความต้องการของผู้เอาประกันภัยเป็นส�าคัญ
ด้านประกันชีวิต

บริษัทมีการให้บริการลูกค้าครบวงจรทั้งในด้านกรมธรรม์ประเภทสามัญ อุตสาหกรรม อุบัติเหตุส่วนบุคคล รวมถึงการ
ประกันชีวิตประเภทกลุ่ม การประกันชีวิตส�าหรับข้าราชการและองค์กร และสัญญาเพิ่มเติมกรมธรรม์ อาทิ การคุ้มครองสุขภาพ 
การคุ้มครองอุบัติเหตุ การคุ้มครองโรคมะเร็ง สัญญาเพิ่มเติมค่าชดเชยรายได้เนื่องจากการเจ็บป่วย หรือประสบอุบัติเหตุ การ
คุ้มครองทุพพลภาพ การคุ้มครองผู้ช�าระเบี้ย โดยมีช่องทางการขายผ่านตัวแทนประกันชีวิตเป็นช่องทางหลัก ช่องทางขาย
ผ่านสถาบันการเงิน ช่องทางองค์กร ช่องทางโทรศัพท์ และนายหน้า เป็นช่องทางรอง  
ด้านลงทุน

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจโดยจัดสรรเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่
1. ตราสารหนี้ระยะยาวที่ให้ผลตอบแทนคงที่ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งเป็นตราสารที่มีความเส่ียงต�่า โดยการลงทุน

ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ในส่วนของการลงทุนตราสารหนี้ภาคเอกชน บริษัทได้ลงทุนโดย
เน้นถงึความมัน่คงทางการเงนิ ความสามารถในการช�าระหนีส้�าหรับหลกัทรัพย์ทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศ บริษทัได้มกีารท�าการ
ป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนไว้แล้วทั้งจ�านวน 

2. ตราสารทนุ เช่น หุ้นสามญั บริษทัเน้นการลงทนุในธรุกจิทีม่ปัีจจยัพืน้ฐานทีแ่ขง็แกร่ง มหีนีส้นิไม่มากนกั และให้ผลตอบแทน
ในรูปเงินปันผลที่ดี

3. การให้สินเชื่อสามารถแบ่งออกเป็น 
3.1 การให้กู้ยืมเงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน เป็นการให้สินเชื่อกับลูกค้าที่ท�าประกันชีวิตกับบริษัท โดยมีกรมธรรม์ซึ่ง

ออกโดยบริษัทเป็นประกัน 
3.2 การให้สินเชื่อโดยมีทรัพย์สินจ�านองเป็นประกัน 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ
ให้แก่ผูป้ระกอบการทีต้่องการเงนิทนุในการด�าเนนิโครงการต่างๆ อาท ิ อพาร์ทเมนท์ โรงแรม หมูบ้่านจดัสรร อาคาร

พาณิชย์ อาคารชุด ศูนย์การค้า อุตสาหกรรมขนาดย่อม ฯลฯ โดยลูกค้าสามารถเลือกใช้อัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรืออัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ในระยะยาว

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ให้แก่ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยลูกค้าสามารถเลือกเงื่อนไขดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรือ

อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ระยะยาว
3.3 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ การให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ทั้งลูกค้าที่ต้องการเช่าซื้อรถยนต์จากผู้ประกอบการค้า

รถยนต์หรือ จากบุคคลทั่วไป

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจในปี 2556
ปี 2556  เศรษฐกิจโลกยังคงฟื้นตัวต่อเนื่องแต่มีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค น�าโดยสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นซึ่งเป็นผล

จากการใช้นโยบายการเงนิผ่อนคลายอย่างมากเพือ่กระตุน้เศรษฐกิจ ในขณะทีย่โุรปสามารถฟ้ืนตวัและกลบัมาขยายตัวได้บ้าง ส่วน
เศรษฐกจิของประเทศตลาดเกดิใหม่ยงัขยายตัวได้ แต่ชะลอตัวลงเมือ่เทยีบกบัช่วงก่อนหน้า ในช่วงคร่ึงหลงัของปีตัวเลขเศรษฐกจิ
ของสหรัฐฯ เริ่มมีสัญญาณการฟื้นตัว ตัวเลขการจ้างงานปรับตัวดีขึ้น นักลงทุนต่างเกิดความกังวลเรื่องการปรับลดมาตรการ
ผ่อนคลายเชิงปริมาณ (QE Tapering) จึงเกิดการเคลื่อนย้ายเม็ดเงินลงทุนกลับไปภูมิภาคในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่งผล
ให้ค่าเงินของประเทศเกิดใหม่มีแนวโน้มอ่อนค่าลงในขณะที่ทิศทางของอัตราดอกเบี้ยแตกต่างกันไปตามภาวะเศรษฐกิจในแต่ละ
ประเทศ ส�าหรับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ชะลอตัวลงจากการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่ปรับตัวลดลง หลังหมด
แรงกระตุ้นจากนโยบายภาครัฐ เช่นโครงการรถคันแรก สถานการณ์การส่งออกก็ไม่สามารถฟื้นตัวได้ทันในปี 2556 แม้ทิศทาง
เศรษฐกิจโลกจะทยอยมีภาพที่ดีขึ้นในช่วงครึ่งปีหลัง อัตราเงินเฟ้อทั่วไปอยู่ที่ร้อยละ 2.2 ลดลงจากปีก่อนหน้า ตามการชะลอ
ตัวลงของอุปสงค์ภาคเอกชน ราคาน�้ามันและสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลกที่มีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้เศรษฐกิจไทยยังได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศต้ังแต่ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 เป็นต้นมา ในปี 2556 คณะ
กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 2 คร้ัง จากร้อยละ 2.75 ต่อปี มาอยู่ที่ร้อยละ 2.25 ต่อปี 
ทางด้านตลาดทุน ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปรับตัวผันผวนอย่างมาก โดยปรับตัวลดลงมาอยู่ที่ 1,298.71 หรือลด
ลงร้อยละ 6.7 จากส้ินปี 2555 จากปัจจยัลบทัง้จากภายนอกและภายในประเทศ อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกจิของไทยในปี 2556
ขยายตัวร้อยละ 2.9  ปรับลดลงจากปี 2555 ที่ ร้อยละ 6.5

ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2556
และแน้วโน้มปี 2557
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การประมาณการแนวโน้มเศรษฐกิจไทย ปี 2557
แนวโน้มอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2557 ของไทย ยังมีความเส่ียงในช่วงขาลง ประเด็นส�าคัญที่ต้องจับตาใกล้ชิด 

ประกอบด้วย สถานการณ์ทางการเมอืงของไทย แผนการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานทีช่ะลอออกไป ทศิทางราคาสนิค้า/พลงังาน/ค่า
ไฟฟ้ า/ภาระค่าครองชพี และสถานการณก์ารสง่ออกไทยท่ียงัฟ้ืนตัวตามหลงัสัญญาณบวกของเศรษฐกจิโลก ส�านกังานเศรษฐกิจ
การคลังคาดว่าในปี 2557 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวและจะขยายตัวที่ร้อยละ 4.0 (โดยมีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 3.5 – 4.5) 
จากปัจจัยหลักจากการลงทุนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ อานิสงส์จากเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าท่ีมี
แนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการขยายตัวของการส่งออกสินค้าและบริการ นอกจากนี้ สถานการณ์การจ้างงานที่ยัง
อยู่ในเกณฑ์ดีและภาวะทางการเงินที่ผ่อนคลายจากอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับต�่าจะช่วยสนับสนุนให้การบริโภคและการลงทุน
ภาคเอกชนสามารถขยายตัวได้ ในด้านเสถียรภาพภายในประเทศ คาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2557 จะอยู่ที่ร้อยละ 2.4 (โดย
มีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 1.9 – 2.9) ตามอุปสงค์ภาคเอกชนที่ดีข้ึนและหากปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมืองยืดเย้ือออกไป
จะส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเทีย่วของไทย ความล่าช้าของการเบกิจ่ายโครงการลงทนุของภาครัฐ ซึง่ปัจจยัดงักล่าวจะส่งผล
ให้อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 3.5 (โดยมีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 3.0 – 4.0) นอกจากนี้ ในการ
ประมาณการเศรษฐกิจยังต้องค�านึงถึงปัจจัยเสี่ยงอื่น อาทิ ระยะเวลาของการยืดเย้ือทางการเมือง การด�าเนินนโยบายทางการ
เงินของประเทศพัฒนาแล้วที่อาจส่งผลกระทบต่อความผันผวนของการเคลื่อนย้ายเงินทุนของไทย ภัยธรรมชาติและโรคระบาด
อีกทั้งปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางสาขาอุตสาหกรรม
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ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต...
สร้างความสุขให้ทุก
ครอบครัว
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ธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2556 มีการเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตรับรวมระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2556 ทั้งส้ิน 
442,496.1 ล้านบาท เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 13.1 โดยจ�าแนกเป็นเบี้ยประกันรายใหม่จ�านวน 148,135.3 ล้านบาท คิดเป็น
อัตราการเติบโตร้อยละ 13.5 และเบี้ยประกันชีวิตปีต่อไปจ�านวน 294,360.8 ล้านบาท อัตราการเติบโตร้อยละ 12.9 ด้วยอัตรา
ความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตร้อยละ 86 ส�าหรับการจ�าหน่ายผ่านช่องทางการขาย 4 ช่องทาง การขายผ่านตัวแทนประกัน
ชีวิตยังคงมีสัดส่วนที่สูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 54.6 ของเบี้ยประกันชีวิตทั้งหมด และมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ 7.7 ในขณะที่การขายผ่าน
ธนาคารมีอัตราเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 19.9 การขายผ่านช่องทางโทรศัพท์เติบโตขึ้นร้อยละ 15.6 และการขายช่องทางอื่นๆ มีอัตรา
เติบโตสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 26.6 ภาพรวมอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตปี 2556 ซึ่งมีอัตราเติบโตต�่ากว่าการคาดการณ์นั้น
มีปัจจัยส�าคัญมาจากค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นมากและ GDP ที่ลดลง ส่งผลให้ก�าลังการบริโภคและอัตราการออมของประชาชนลดลง 
ประกอบกับมีหลายบริษัทที่มีกรมธรรม์ครบก�าหนดและกรมธรรม์ที่ช�าระเบี้ยครบแล้วแต่ยังมีผลความคุ้มครองอยู่เป็นจ�านวนมาก

แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2557
ธรุกิจประกนัชวีติไทยในปี 2557 คาดการณ์ว่าธรุกิจจะยงัมกีารเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่งในอตัราร้อยละ 12-15 โดยปัจจยัส�าคญัที่

ส่งผลให้การคาดการณ์การเติบโตอยูใ่นระดบัเดยีวกบัปี 2556 เนือ่งจากผลกระทบทางเศรษฐกจิทีต่่อเนือ่งจากปัญหาด้านการเมอืง
ของไทยที่ยังคงอยู่ จะส่งผลต่อการชะลอการลงทุนของโครงการขนาดใหญ่หลายโครงการ หากแต่ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและ
อัตราดอกเบี้ยธนาคารที่ต�่า สามารถส่งผลให้ผู้บริโภคแสวงหาช่องทางการออมเงินแห่งใหม่ๆ ประกอบกับแรงผลักดันจากการ
แข่งขันทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ที่ใช้การส่งเสริมการตลาดแบบกระตุ้นความสนใจซื้อหลายทางในปี 2556 น่าจะส่ง
ผลต่อการตัดสินใจบริโภคของประชาชนมากขึ้น ตลอดจนโครงการ Micro Insurance จากปีที่แล้ว ท�าให้ผู้บริโภคเข้าถึงการซื้อ
ประกันชีวิตได้ง่ายขึ้น และสามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ทางด้านการแข่งขันในปี 2557 จะเน้นให้ความส�าคัญ
ในด้านของการแสวงหากลุ่มเป้าหมายที่มศีักยภาพ การพฒันาสินค้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การพฒันา
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการขายทั้งในส่วนของลูกค้าและฝ่ายขายมากยิ่งขึ้น
ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย

ธุรกิจประกันชีวิตไทย
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สินทรัพย์ 
ณ ส้ินปี 2556 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) มีสินทรัพย์ที่เป็นเงินสด เงินฝากธนาคาร พันธบัตร

อสังหาริมทรัพย์ ฯลฯ จ�านวนทั้งสิ้น 80,677,053,918.48 บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�านวนเงิน 5,838,173,903.32 บาท หรือ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.80 แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งมั่นคงทางการเงินของบริษัทได้เป็นอย่างดี 

เงินส�ำรองประกันชีวิต
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้จัดสรรเบี้ยประกันภัยไว้เป็นเงินส�ารองประกันภัย โดยได้วางทรัพย์สินส�าหรับ

เป็นเงนิส�ารองประกนัภยัตามกรมธรรม์ประกนัชวีติ ซึง่ยงัมผีลผกูพนัไว้กบัส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อจ่ายคืนให้แก่ผู้เอาประกันชีวิต หรือผู้รับประโยชน์ในอนาคตตามสัญญากรมธรรม์ที่ได้ท�าไว้กับลูกค้า
ตามกฎหมายก�าหนด โดย ณ ส้ินปี 2556 บริษัทมีเงินส�ารองประกันชีวิต จ�านวนเงินทั้งส้ิน 67,144,023,168.81 บาท เพิ่มขึ้น
จากปีก่อนจ�านวนเงิน 3,213,099,358.29 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.03

กำรลงทุนของบริษัทฯ 
ในด้านนโยบายการลงทุนของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ยังคงเน้นการน�ารายได้จากเบี้ยประกันที่ได้รับ

จากผู้ถือกรมธรรม์ไปลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความมั่นคงปลอดภัยมีรายได้ที่แน่นนอนขณะเดียวกันก็ให้ผลตอบแทนที่ดีในระดับ
ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับกรมธรรม์ที่บริษัทเสนอขาย เน้นให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการในเรื่อง

ผลการด�าเนิน
งานในรอบปี
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ทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัท (Asset Liabilities Management :ALM) ในการจัดสรรเงินลงทุนจะค�านึงถึงความสอดคล้องและ
ครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์เพือ่ให้บริษทัสามารถจ่ายผลประโยชน์ตามภาระผกูพนัตามกรมธรรม์
นโยบายการลงทุนเป็นไปอย่างระมัดระวังมีกระบวนการบริหารจัดการในเรื่องการควบคุมความเส่ียงที่รัดกุม การจัดสรรการ
ลงทุนจะกระจายในหลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงและสร้างผลตอบแทนในอัตราที่สูงข้ึน ในปี 2556 บริษัท
มีสินทรัพย์ลงทุนจ�านวน 75,189 ล้านบาท โดยสินทรัพย์ลงทุนส่วนใหญ่ เป็นเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ 
เงินฝาก ธนาคาร เงินกู้ยืมตามกรมธรรม์และตราสารหนี้ภาคเอกชนที่มีความมั่นคงสูงเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 และมีผล
ตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 6.19 

เบี้ยประกันชีวิต
ในปี 2556 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้เปลี่ยนแปลงกระบวนการท�างานในหลายด้านให้สอดคล้องกับ

ภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนนโยบายในการน�าเสนอขายกรมธรรม์ให้กับลูกค้า โดยเน้นการขายกรมธรรม์ที่
ให้ความคุ้มครองในระยะยาว เพื่อสร้างหลักประกันชีวิตที่มั่นคงให้ลูกค้าเป็นหลัก มากกว่าการขายกรมธรรม์ที่มีเบี้ยเท่ากับทุน
ประกัน ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 2556 บริษัทมีรายได้จากเบี้ยประกันชีวิตรวมจ�านวนเงินทั้งสิ้น 13,333,006,465.59 บาท ลดลงจาก
ปีก่อน จ�านวนเงิน 1,140,171,776.06 บาท หรือลดลงร้อยละ 7.88 โดยแบ่งเป็น

เบี้ยประกันชีวิตประเภทอุตสำหกรรม
ปี 2556 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม จ�านวนเงิน 6,243,113,948.66 บาท ลดลงจากปีก่อน

จ�านวนเงิน 176,188,775.00 บาท หรือ ลดลงร้อยละ 2.74

เบี้ยประกันชีวิตประเภทสำมัญ
ปี 2556 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทสามัญ จ�านวนเงิน 6,258,889,499.25 บาท ลดลงจากปีก่อน

จ�านวนเงิน 997,992,316.99 บาท หรือลดลงร้อยละ 13.75

เบี้ยประกันชีวิตประเภทกลุ่ม
ปี 2556 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทกลุ่ม จ�านวนเงิน 583,711,144.16 บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�านวน

เงิน 30,055,931.12 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.43

เบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล
ปี 2556 การประกนัภัยอบุตัเิหตสุ่วนบุคคล มอีตัราการเติบโตเพิม่ข้ึนจากปีก่อน โดยบรษิทัได้รบัเบีย้ประกนัจากการประกนัภยั

อบุตัเิหตุส่วนบคุคลจ�านวนเงนิ 247,291,873.52 บาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน จ�านวนเงนิ 3,953,384.81 บาท หรือเพิม่ข้ึนร้อยละ 1.62

เงินจ่ำยคืนให้ผู้เอำประกัน และผู้รับประโยชน์
ในปี 2556 บรษิทัได้มอบความคุม้ครองตามเงือ่นไขของกรมธรรม์แก่ผูเ้อาประกนัชีวติ โดยมเีงนิจ่ายคนืให้ผูเ้อาประกนั และผูรั้บ

ประโยชน์เป็นจ�านวนเงนิ 9,352,159,503.55 บาท ลดลงจากปีก่อนจ�านวนเงนิ 1,292,744,882.52 บาท หรอืลดลงร้อยละ 12.14
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ในปี 2556 เพือ่ขบัเคลือ่นบริษทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั
(มหาชน) สูก่ารเจรญิเตบิโตอย่างมคีณุภาพด้วยความแข็งแกร่ง
และยัง่ยนืในธรุกจิประกนัชวีติ ท่ามกลางกระแสการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน นอกจากการสร้างความโดดเด่นใน
ด้านการให้บริการด้วยหัวใจ และการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
ชุมชนแล้ว การมุ่งมั่นพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาด การพัฒนา
รูปแบบกรมธรรม์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
รวมทัง้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการขับเคลือ่นธรุกจิก็
นับเป็นส่ิงส�าคัญไม่แพ้กัน ย่ิงไปกว่านั้น หัวใจหลักคือการผนึก
ก�าลังความคิด ก�าลังกาย และก�าลังใจของผู้บริหาร พนักงาน 
และตัวแทนประกันชีวิตทุกคนให้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อเผชิญหน้า

ภาพรวมการ
ด�าเนินธุรกิจ
ปี 2556
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ต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ผลักดันให้ไทยสมุทรประกันชีวิต
ก้าวสู่ความส�าเร็จในที่สุด
ด้านธุรกิจ

ในปี 2556 ไทยสมทุรประกนัชวีติ มุง่ขยายการเติบโตในกลุม่
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มคนเมือง ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาฐานที่
มัน่ซึง่เป็นเป็นตลาดลกูค้าในกลุม่ชนบทให้มคีวามแขง็แกร่งข้ึน
โดยมีส�านักงานสาขาจ�านวน 171 สาขา และส�านักงานตัวแทน
จ�านวน 56 แห่ง พร้อมตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วทันใจกระจายอยู่ในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
นอกจากน้ันบรษิทัยังได้สร้างตวัแทนรุ่นใหม่เพือ่เป็นก�าลงัส�าคญั
ในการรุกตลาดในกลุ่มใหม่ ๆ รองรับการเติบโตของธุรกิจ ส่ง
ผลให้ปัจจุบันบริษัทมีตัวแทนประกันชีวิต พร้อมให้บริการด้วย
จิตส�านึกรับผิดชอบ ภายใต้จรรยาบรรณตัวแทน จ�านวนกว่า
17,000 คน

และเพื่อยืนยันถึงการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง บริษัท ไทย
สมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือกจาก
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ให้เป็นบริษัทประกันชีวิตที่มีการพัฒนาดี
เด่น ประจ�าปี 2555 ในโครงการมอบรางวัลประกันภัยดีเด่น
ครบวงจร ประจ�าปี 2555 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็นบริษัท
ประกันชีวิตที่ประกอบธุรกิจที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ และการให้บริการเป็นที่เชื่อมั่นและได้รับความไว้วางใจ
จากประชาชน และเพื่อตอกย�้าถึงศักยภาพของผู้บริหารระดับ
สูง คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ ในฐานะกรรมการผู้
จัดการบริษัทยังได้รับเกียรติจาก Enterprise Asia มอบรางวัล 
Outstanding Entrepreneurship Awards หน่ึงในรางวลั Asia
Pacific Entrepreneurship Awards ซึง่เป็นรางวลัระดบัเอเชีย
แปซฟิิก ทีม่อบเป็นเกยีรติแก่ผูป้ระกอบการทีม่กีารบรหิารงานที่
โดดเด่น และมุง่มัน่ทุม่เทพฒันาธรุกจิสู่ความส�าเรจ็ นอกจากน้ัน
ในปี 2556 ยังเป็นปีท่ีครบรอบ 5 ปี ความร่วมมือทางธุรกิจกับ 
บรษัิท ไดอจิ ิไลฟ์ อนิชวัรนัส์ จ�ากดั บรษัิทประกนัชวีติช้ันน�าของ
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อันแนบแน่น ที่
น�ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และน�าไปสู่ความ
ส�าเร็จอย่างย่ังยืนในอนาคตของทั้งสองบริษัท  
ด้านการบริการลูกค้า

เพือ่มุง่สู่การให้บรกิารทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่ง ตลอดปี 2556 บริษทั
ได้ท�าการตรวจสอบคณุภาพการให้บริการลกูค้าของศนูย์บริการ

ลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง พร้อมจดัให้มกีารอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพ
ผู้ให้บริการ ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ และการปลูกฝัง
จิตส�านึกในการให้บริการ เพื่อให้ทุกคนสามารถตอบข้อสงสัย
ของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม มีความพร้อมให้ค�าปรึกษากับ
ลูกค้าในทุกเมื่อ สร้างความพึงพอใจ และความประทับใจสูงสุด
ให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการทุกคน

ด้านการบริการสินไหม บริษัทได้มุ่งสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับสถานพยาบาลเครือข่ายเพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก
สบายและบริการที่รวดเร็ว ฝ่ายสินไหมได้เตรียมความพร้อม
สถานพยาบาล โดยการออกเยีย่มเยียนและส�ารวจความคดิเห็น
สถานพยาบาลอย่างสม�า่เสมอเพือ่น�ามาปรับปรงุและพฒันา อกี
ทัง้ยงัเพิม่ชอ่งทางการบรกิารใหล้กูค้าสามารถเรยีกรอ้งสินไหม
ผ่าน Web Claim ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากสถาน
พยาบาลในเครือข่ายกว่า 200 โรงพยาบาล นอกจากนั้นเพื่อ
ให้ตัวแทนสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว บริษัท
ได้ใช้การส่งข้อความผ่านระบบ SMS ไปยังโทรศัพท์มือถือของ
ตัวแทนเพื่อแจ้งผลการอนุมัติสินไหมมรณกรรม และแจ้งลูกค้า
กรณีสินไหมสุขภาพ

ด้านช่องทางช�าระเบี้ยประกัน ได้เพิ่มช่องทางการช�าระเบี้ย
ประกันชีวิตผ่านทางเอ็มเปย์ สเตชั่น และธนาคารออมสิน เพื่อ
เป็นทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้าในการช�าระเบี้ยประกันชีวิต และ
เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้บริการมากขึ้น
ด้านการขายผ่านช่องทางตัวแทน 

ไทยสมทุรประกนัชวีติยงัคงมจีดุแขง็ในด้านการขายผ่านช่อง
ทางตัวแทน ซึ่งถึงแม้ธุรกิจประกันชีวิตจะมีการแข่งขันที่รุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆ แต่ก็ได้ปรับตัวและพัฒนากระบวนการท�างานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังนี้

1. ด้านการสรรหาตัวแทนใหม่ เน้นการสรรหาให้ได้เชิง
คุณภาพมากข้ึน โดยมีการก�าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะถูกคัด
เลือกมาเป็นตัวแทน ทั้งด้านวุฒิการศึกษา และอายุ ตลอดจน
มีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ผู้ที่จะเข้ามาเป็นตัวแทนท่ีมีคุณภาพ
มากที่สุด

2. ปรับโครงสร้างการบริหารงาน โดยแยกทีมงานสรรหา
ตัวแทนใหม่ออกจากทีมงานขายเดิม โดยมีทีมงานเฉพาะด้าน
การสรรหา เพื่อดูแลรับผิดชอบการคัดเลือก และพัฒนาตัวแทน
ใหม่ให้มีคุณภาพสามารถอยู่ในอาชีพได้อย่างยั่งยืน ใช้ระบบพี่
เลี้ยงในการก�ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาตัวแทนใหม่ 
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ทั้งภาคทฤษฎีที่ได้รับการอบรมโดย สถาบันการเรียนรู้ธุรกิจ
ประกันชีวิตไทยสมุทร (Ocean Academy) และภาคปฏิบัติโดย
ทมีงานพีเ่ลีย้งตัง้แต่วนัแรกทีเ่ข้ามาสูก่ารเป็นตวัแทน จนกระทัง่
สามารถพฒันาทกัษะการท�างานได้อย่างมคีณุภาพ และสามารถ
สร้างรายได้ในอาชีพได้อย่างมั่นคง

3. ด้านกลยุทธ์การพัฒนาช่องทางตัวแทน มุ่งเน้นการท�า
กิจกรรม CSR เพื่อตอบสนองการเข้าถึงชุมชนในเชิงภาพ
ลักษณ์ และสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ รวมทั้งเชิญชวนเข้าสู่
อาชีพประกันชีวิต

4. ด้านการพัฒนาความสามารถ และประสิทธิภาพการ
ท�างานของตัวแทนประกันชีวิต สถาบันการเรียนรู้ธุรกิจประกัน
ชวีติไทยสมทุร (Ocean Academy) ได้ปรบัปรงุเน้ือหาหลกัสตูร
การเรียนการสอนทั้ง 12 หลักสูตรเดิมให้เข้มข้นข้ึน ทันสมัย
สอดคล้องกับสถานการณ์ และพฤติกรรมความต้องการของผู้
บริโภค รวมทั้งได้ขยายหลักสูตรเพิ่มเติมอีก 4 หลักสูตรใหม่
รองรับกลยุทธ์หลักที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาคุณภาพ และขีด
ความสามารถของตัวแทนให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น
ด้านช่องทางการขายพิเศษ

ด้านช่องทางการขายพิเศษ ได้ให้การรับประกันกลุ่มส�าหรับ
บริษัท หนว่ยงานของรฐั รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศกึษา สหกรณ์ 
และรบัประกนัผ่านช่องทางธนาคารพนัธมติร โดยเน้นการท�าการ
ตลาดเชิงคุณภาพ มุ่งน�าเสนอแบบประกันที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยในปี 2556 ด้านช่องทางการขายพิเศษ 
ได้ด�าเนินงานในส่วนต่าง ๆ  ดังนี้ 

ฝ่ายการตลาดสถาบัน 1 มุ่งเน้นการขยายงานผ่านธนาคาร 
พาณิชย์ ซึ่งปัจจุบันได้รับความไว้วางใจให้ดูแลลูกค้าของ
ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรติ
นาคิน จ�ากัด (มหาชน) และในปี 2556 บริษัทได้ขยายงานผ่าน
ธนาคารเพือ่การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร และมเีป้าหมาย
ที่จะขยายงานผ่านสถาบันการเงินอื่นต่อไปในอนาคต

ฝ่ายการตลาดสถาบัน 2 ในปี 2556 ได้ด�าเนินการขยาย
ฐานลูกค้าไปยังสหกรณ์ในจังหวัดต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
ครอบคลุมในทุกภูมิภาคของประเทศ อาทิ จังหวัดมุกดาหาร
จังหวัดพังงา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุโขทัย จังหวัดแพร่ 
จังหวัดระยอง จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และนนทบุรี 

ส�าหรับฝ่ายประกันชีวิตกลุ่ม และฝ่ายสนับสนุนงานขายช่อง
ทางพิเศษ ได้ด�าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการ

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการบริการลูกค้าและ
สมาชิกที่มีจ�านวนมากขึ้น

ด้านผลิตภัณฑ
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้น�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยค�านึงถึงการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละช่วงอายุอย่างแท้จริง ท�าให้แบบประกันมีความ
หลากหลาย และที่ส�าคัญคือแบบประกันทุกแบบต้องง่ายต่อ
ความเข้าใจของลูกค้าในทุกกลุ่ม ในปี 2556 บริษัทได้น�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่จ�านวน 8 แบบ เป็นกรมธรรม์ประกันชีวิต และ
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล จ�านวน 7 แบบ และสัญญาเพิ่มเติม
สุขภาพ จ�านวน 1 แบบ ดังนี้

o กรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล
แบบประกนัอบุตัเิหตสุ�ำเรจ็รูป ง่ำย…ง่ำย จ่ายเบีย้ประกนั

ภัยปีละ 1,000 บาท คุ้มครองชีวิตสูงสุด 300,000 บาท สมัคร
ง่าย รับความคุ้มครองเลย ส�าหรับผู้ที่ชอบความสะดวกรวดเร็ว 
และมองหาความคุม้ครองสูงแต่เบีย้ประกนัภยัไม่แพง คุม้ครอง
การเสยีชวีติหรอืการสญูเสยีอวยัวะ สายตาหรอืทพุพลภาพถาวร
สิ้นเชิง ค่าช่วยเหลืองานศพจากการเสียชีวิตทุกกรณี และค่า
รักษาพยาบาลต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้ง

แบบประกันอุบัติเหตุยังไงก็คืน เป็นประกันอุบัติเหตุแบบ
แรกที่เคลมไม่เคลมมีเงนิคนืทุกกรณี ให้ความคุ้มครองสูง ที่มา
พร้อมความคุ้มค่า โดยได้รับเงินคืนในปีสุดท้าย ถึงแม้จะมีการ
เคลม หรือไม่ก็ตาม แบบประกันอุบัติเหตุยังไงก็คืน คุ้มครอง
การเสยีชวีติหรอืการสญูเสยีอวยัวะ สายตาหรอืทพุพลภาพถาวร
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สิ้นเชิง ค่าช่วยเหลืองานศพจากการเสียชีวิตทุกกรณี ค่ารักษา
พยาบาลต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้ง และเงินชดเชยรายได้ระหว่าง
การเข้ารกัษาในโรงพยาบาลด้วยอบุตัเิหตุ หากไม่มเีคลมรับเบีย้
ประกันภัยปีสุดท้ายคืนไปเต็ม ๆ หากมีเคลมรับเบี้ยประกันภัย
ปีสุดท้ายคืนไปครึ่งหนึ่ง

o กรมธรรม์ประกันชีวิตสำมัญ
เกินคุ้ม ให้ผลตอบแทนตลอดสัญญาร้อยละ 2.99 และรับ

เงินเร็วและสูงถึงร้อยละ 90 ของจ�านวนเงินเอาประกันภัยในสิ้น
ปีกรมธรรม์ที่ 1 และ 2 ส�าหรับผู้ที่ต้องการทั้งผลตอบแทนสูง
กรณีมีชีวิตอยู่ หรือหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันกับตัวเอง ก็มี
ผลประโยชน์ให้กับผู้ที่อยู่เบื้องหลัง ให้ความคุ้มครองชีวิต 3 ปี 
จ่ายเบี้ยประกันภัยส้ันเพียง 2 ปี ผลตอบแทนตลอดสัญญาร้อย
ละ 2.99 พร้อมความคุ้มครองชีวิตร้อยละ 100 ของจ�านวนเงิน
เอาประกันภัย

55 ยังแจ๋ว คุ้มครองตามร้อยละของจ�านวนเงินเอาประกัน
ภัยตั้งแต่ 2 ปีแรก พร้อมเพิ่มเติมความคุ้มครองอุบัติเหตุใน
2 ปีแรก อีกทั้งเงื่อนไขการรับประกันภัยที่ง่ายไม่ต้องตรวจ
สุขภาพ และไม่ต้องแถลงค�าถามสุขภาพ เหมาะส�าหรับผู้สูงวัย
ที่ต้องการออมเงินเพื่อเป็นมรดกแก่ทายาทหรือลดภาระค่าใช้
จ่ายในอนาคต 

ยิ่งนำนยิ่งคืน ครั้งแรกของแบบประกันชีวิตส�าหรับผู้สูงวัย
ที่ให้การคุ้มครองชีวิตและรับเงินระหว่างสัญญา เหมาะส�าหรับ
ผู้สูงวัยที่ต้องการความคุ้มครองชีวิตเพื่อไม่ให้เป็นภาระของคน
ข้างหลงั และมเีงนิคนืเพือ่ใช้จ่ายในชวีติประจ�าวนั คุม้ครองชวีติ

ยาวจนถึงอายุครบ 85 ปี เริ่มมีเงินคืนครั้งแรกเมื่ออายุครบ 65 
ปี รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาสูงสุดร้อยละ 200 ของจ�านวน
เงินเอาประกันภัย เพิ่มเติมระหว่างปีกรมธรรม์ที่ 1-2 รับความ
คุ้มครองอุบัติเหตุอีกร้อยละ 100 ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย 
สมัครง่ายไม่ต้องตรวจสุขภาพและไม่ต้องแถลงค�าถามสุขภาพ

ไทยสมุทรตลอดชีพ 99/2 รับความคุ้มครองชีวิตยาวถึง
อายุครบ 99 ปี คุ้มครองการเสียชีวิตจากทุกกรณีพร้อมความ
คุ้มครองกรณีทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จ่ายเบี้ยประกันภัยส้ัน
เพียง 2 ปี ส�าหรับผู้ที่ต้องการสร้างความคุ้มครองทางการเงิน
ให้กับครอบครัว 

เซฟเงนิเดอืน คนืเงนิได้ ให้ผลตอบแทนตลอดสญัญาร้อยละ
3.19 คุ้มครองชีวิตและการลดหย่อนภาษี ผู้ที่มองหาการท�า
ประกันเพื่อลดหย่อนภาษี และต้องการผลตอบแทนที่ดีจ่ายเบี้ย
ประกันภัยส้ันเพียง 3 ปี รับความคุ้มครองชีวิต 10 ปี คุ้มครอง
ชีวิตสูงสุดร้อยละ 220 ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย รับเงินคืน
ทุกปี รวมรับเงินตลอดสัญญาร้อยละ 300 ของจ�านวนเงินเอา
ประกันภัย 

o สัญญำเพิ่มเติม
สญัญำเพิม่เตมิสขุภำพ แบบเหมำจ่ำย ความคุม้ครองแบบ

เหมาจ่าย ครอบคลมุค่ารกัษาพยาบาลกรณเีป็นผูป่้วยในทัง้กรณี
เจบ็ป่วย และอบุติัเหต ุส�าหรับผูท้ีต้่องการสวสัดกิารในการรกัษา
พยาบาลกรณีเป็นผู้ป่วยใน ที่ต้องการความคุ้มครองสูง คุ้มค่า 
และเข้าใจง่าย คุ้มครองแบบเหมาจ่ายส�าหรับผู้ป่วยในทั้งกรณี
เจ็บป่วย และอุบัติเหตุ คุ้มครองแบบเหมาจ่ายทุกรายการ ไม่
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ต้องส�ารองจ่ายเมื่อเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลในเครือ
ข่าย คุ้มครองยาวนานจนถึงอายุครบ 75 ปี
ด้านภาพลักษณองคกร

ในปี 2556 บรษิทั ไทยสมทุรประกันชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ได้
ด�าเนินการปรับภาพลักษณ์สาขาจ�านวน 82 สาขา ต่อเนื่องจาก
ปี 2555 ท�าให้ปัจจบุนับรษัิทด�าเนนิการปรับภาพลกัษณ์แล้วเสร็จ
รวมจ�านวน 153 สาขา โดยการปรับภาพลักษณ์ใหม่ดังกล่าว
ค�านงึถงึความทนัสมยั เน้นความโปร่ง โล่งสบาย พร้อมตอกย�า้
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ด้วยการออกแบบอาคารในโทนสีขาว 
และสีฟ้าน�้าทะเล มีพื้นที่การใช้งานที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า และตัวแทนไทยสมทุรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
พร้อมอุปกรณ์และส่ิงอ�านวยความสะดวกครบครัน

และเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2556 บริษัทได้น�าสื่อมวลชนสาย
ประกัน และการเงิน เย่ียมชมศูนย์ประชุมไทยสมุทร จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ภายใต้การออกแบบที่มีความทันสมัย พร้อมสิ่ง
อ�านวยความสะดวกครบครัน บนพื้นที่ใช้สอย 720 ตารางเมตร
ที่สามารถจุผู้เข้าอบรมได้ 200 คน ประกอบด้วย ระบบแสงและ
เสยีงทีส่มบรูณ์แบบ สามารถรองรับได้ท้ังรปูแบบการประชมุ การ
อบรมสมัมนา และการจดักจิกรรมของฝ่ายขาย โดยศูนย์ประชมุ
แห่งนี้จะเป็นศูนย์กลางในการรองรับการประชุมและการอบรม
ส�าหรับตัวแทนจากสาขาไทยสมุทรในภาคใต้
ด้านการตลาด

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ยังคงแนวคิด
ในการสร้างแบรนด์ของบรษัิท ให้เป็นบรษัิทประกนัชวีติทีม่คีวาม
ทันสมัย ขณะเดียวกันยังรักษาฐานลูกค้าภูธรอย่างเหนียวแน่น 
ตอบสนองผู้บริโภคในทุกกลุ่มทุกไลฟ์สไตล์ รองรับการเติบโต

ในทุกช่วงเวลาของชีวิตลูกค้าประชาชน ในปี 2556 บริษัทได้
ด�าเนนิกิจกรรมด้านการตลาดในเชงิรกุอย่างต่อเน่ือง โดยเลอืก
ใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมที่หลากหลาย

กิจกรรมโฆษณำประชำสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างการรับรู้ เพิ่มความโดดเด่น และสร้างจุดสนใจใน

ตัวผลิตภัณฑ์ และบริการของไทยสมุทรประกันชีวิตในสายตา
ลูกค้าประชาชน ซึ่งส่วนมากเป็นกลุ่มคนในชนบท ในปี 2556
บริษัทได้จัดท�าป้ายโฆษณา (Banner) แนะน�ากรมธรรม์ “ยิ่ง
นานยิง่คนื” ตดิตัง้ใจกลางย่านการค้า และย่านชมุชนในจงัหวดั
ต่าง ๆ สามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนที่ผ่านไปมาได้
เป็นอย่างดี และอีกทางเลือกหนึ่งในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ของบริษัท เพื่อสร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  สนับสนุนการ
ขยายงานของตัวแทน ไทยสมุทรประกันชีวิตได้ใช้สื่อวิทยุชุมชน 
รวมทัง้หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ แทรกซมึเข้าถงึวถิชีมุชนในท้องถิน่
ต่าง ๆ ทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง 

ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในหัว
เมืองต่างจังหวัด ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2555 – มิถุนายน 
2556 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้ให้การ
สนับสนุน คอนเสิร์ต “เสียงอีสาน นกน้อย อุไรพร” วงดนตรีลูก
ทุง่หมอล�าขวญัใจชาวอสีาน ซึง่เดนิสายให้ความบนัเทงิกบัพีน้่อง
ประชาชนทั่วประเทศ 

และเพือ่สร้างความเข้าใจอนัด ีและความสัมพนัธ์ทีแ่นบแน่น
กบัส่ือมวลชน ซึง่มบีทบาทโดยตรงต่อการถ่ายทอดข่าวสารของ
บริษัทด้วยดีเสมอมา ดังน้ัน บริษัทจึงจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อ
เชือ่มสัมพนัธ์ระหว่างบรษิทัผู้บรหิาร และส่ือมวลชนแขนงต่างๆ
โดยได้น�าคณะสือ่มวลชนสายประกนั และการเงนิ จ�านวนกว่า 50
ชีวิต เหินฟ้าสู่จังหวัดสุราษฏร์ธานี พร้อมจัดงานเลี้ยงขอบคุณ 
ภายใต้แนวคิด “Ocean Adventure” สร้างความประทับใจให้
กับสื่อมวลชนทุกท่าน 

กิจกรรมเพื่อแนะน�ำสินค้ำ
ในปี 2556 บริษัทได้จัดกิจกรรม Road Show เดินสายน�า

เสนอจุดขายที่โดดเด่นของกรมธรรม์ พร้อมสร้างบรรยากาศ
การมีส่วนร่วมกระตุ้นให้ลูกค้า ประชาชน และสื่อมวลชน เกิด
การรับรู้ และสนใจในกรมธรรม์ใหม่อย่างเต็มท่ี โดยในเดือน
มีนาคม บริษัทได้แนะน�ากรมธรรม์ “ประกันอุบัติเหตุส�าเร็จรูป 
ง่าย...ง่าย” พร้อมร่วมท�ากจิกรรมแสดงให้ส่ือมวลชนเหน็ถงึจดุ
เด่นของกรมธรรม์ “ซื้อง่าย สมัครง่าย และรับกรมธรรม์ทันที” 
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และในเดอืนมถินุายนบรษิทัได้เปิดตวักรมธรรม์ใหม่ “ยิง่นานยิง่
คนื” กรมธรรม์ทีร่องรับการเตบิโตของตลาดวยัใหญ่ 50 ปีขึน้ไป
ชจูดุเด่น ไม่ต้องรอจนครบสญัญากไ็ด้รบัเงนิคนืระหว่างทาง ยิง่
นานยิง่รบัเงนิคนืเพิม่ขึน้ พร้อมน�าโปรแกรมการค�านวณเงินคนื
ระหว่างสัญญา และของทีร่ะลกึ เดนิสายเล่นเกมส์กบัส่ือมวลชน
เพื่อตอกย�้าจุดขายของกรมธรรม์ว่า ”ได้รับเงินคืนระหว่างทาง
ไม่ต้องรอจนครบสัญญาคุ้มค่าแน่นอน” นอกจากนั้น ยังออก
บทูแนะน�าความคุม้ครองจาก “ประกันอบุติัเหตสุ�าเร็จรปู ง่าย...
ง่าย” พร้อมรณรงค์ “ขับขี่ปลอดภัย กับประกันภัยอุบัติเหตุส่วน
บุคคล ง่าย…ง่าย จากไทยสมุทรฯ” เพื่อให้ประชาชนตระหนัก
และเพิ่มความระมัดระวังในการขับขี่ยวดยานพาหนะในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ ช่วยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุและความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้รถใช้ถนน ณ สถานีบริการ
น�้ามัน ปตท. บนถนนสายหลักที่ใช้เดินทางออกจากกรุงเทพฯ
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ซึง่ได้รบัความสนใจจากประชาชาเดนิ
ทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลจ�านวนมาก

และในเดือนกรกฏาคม บริษัทได้ร่วมกับสมาคมประกันชีวิต

ไทย และส�านกังานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิดบูทกิจกรรมในงานวันประกันชีวิต
แห่งชาติ ครั้งที่ 14 ที่ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เพื่อน�าเสนอแบบ
ประกันชีวิตหลากหลายรูปแบบที่มาพร้อมกับผลประโยชน์สุด
คุ้ม พร้อมกิจกรรมและเกมส์ให้ผู้ร่วมสนุกได้ลุ้นรับฟรีของที่
ระลึกและกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลง่าย...ง่าย กว่า
100 รางวัลซึ่งได้รับความสนใจจากประชาชนที่มาร่วมงานเป็น
จ�านวนมากเช่นเดียวกัน

กิจกรรมส่งเสริมภำพลักษณ์ที่สำขำ
เพื่อสร้างการรับรู้ เพิ่มความโดดเด่น และสร้างจุดสนใจใน

ตัวผลิตภัณฑ์ และบริการของไทยสมุทรประกันชีวิตในสายตา

ลูกค้าประชาชน บริษัทได้ท�าการติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่
(Billboard) บรเิวณด้านหน้าสาขา และส�านกังานตวัแทนประกนั
ชีวิตไทยสมุทรทั่วประเทศ จ�านวน 77 แห่ง นอกจากนั้น ในปี 
2556 บริษัทได้จัดท�าส่ือโฆษณาติดตั้งภายในสาขา ซึ่งเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่กระตุ้นความสนใจให้กับลูกค้า และตัวแทนท่ีมา
ตดิต่อต่อเนือ่งจากปีก่อน จ�านวน 47 สาขา รวมแล้วเสร็จจ�านวน
125 สาขาทั่วประเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคลและตัวแทนประกันชีวิต

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ตระหนัก
เสมอว่าบุคลากรมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้ก้าวรุดไปข้างหน้าอย่างมั่นคงท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง
ในปัจจุบัน

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล ตลอดปี 2556 บริษัทได้ด�าเนินงาน 
6 ด้านหลัก ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 1.การดึงดูด 
การสร้าง และรักษากลุ่ม High Performer และกลุ่ม Talent 
โดยการด�าเนินการสรรหาจากภายนอก และภายใน อาทิ การ
สร้าง Employer Branding ด้วยการให้ความรู้กบักลุม่นักศกึษา
เกีย่วกบัธรุกจิประกนัชวีติ การมอบทนุการศกึษาในสาขาวชิาการ
ประกันภัย การเข้าร่วม Job Fair การสรรหาพนักงานจากกลุ่ม 
Mid Career เพื่อเข้าโครงการ Management Trainees การ
จดัโครงการ Ocean Rising Star เพือ่คดัสรรบคุลากรทีเ่ป็นกลุ่ม 
High Performer & High Potential ภายในองค์กร 2.การ
พัฒนาบุคลากร บริษัทให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้ทุนการศึกษา การสอบเทียบความ
รู้ประกันชีวิตหลักสูตร LOMA การส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ผ่านโครงการ IDEA WE DO และการจัดให้มีการ
อบรมสัมมนาทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 3.การส่งเสริม
ความก้าวหน้า และเตรียมบุคลากรเพื่อทดแทนต�าแหน่งงาน
ที่ส�าคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อบริษัทในการรักษาบุคลากรที่
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มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร ในขณะเดียวกันก็เป็นการเตรียม
ความพร้อมในการสรรหาบคุลากรเพือ่ทดแทนต�าแหน่งงานหลกั
ทีส่�าคญัทัง้ในเชงิคณุภาพ และปรมิาณเพือ่ความต่อเนือ่งในการ
บรหิารงาน 4.การสือ่สาร บริษทัเน้นการสือ่สารในทกุมติ ิทัง้ใน
แบบการสือ่สารสองทาง Two Ways Communication แบบบน
ลงล่าง Top Down และแบบล่างขึ้นบน Bottom Up อาทิ การ
สื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงผ่าน Town Hall Meeting การจัด
กิจกรรม Ocean Synergy การเผยแพร่บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
Exclusive Interview เพื่อให้ผู้บริหารได้ส่ือสารแนวนโยบาย
ต่างๆ ถึงพนักงาน นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้
เสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กับบริษัท
และการสร้างความสุขในการท�างานอีกด้วย และ 5.การเสริม
สร้างบรรยากาศการท�างาน การส่งเสริมความผูกพัน และการ
สร้างความสุขในสถานที่ท�างาน บริษัทให้ความส�าคัญกับการ
ดูแลพนักงานตั้งแต่วันแรกที่ก้าวเข้ามาเป็นสมาชิกของบริษัท
โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมการดูแลพนักงาน
เข้าใหม่ On Boarding Program การส่งความรักให้กันในวัน
แห่งความรัก การขอพรจากผู้บริหารในวันสงกรานต์ การส่ง
มอบความสุขในวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ การจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม การแข่งขันกีฬาเพื่อความสามัคคี นอกเหนือจาก
นั้น บริษัทยังตระหนักและให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยใน
การปฏบิตังิานและความเป็นอยู่ของพนกังาน โดยการปรบัปรงุ
สวสัดกิารประกนักลุม่ให้ครอบคลมุพนกังานทกุคน การให้ความ
รู้เพื่อวางแผนการเงินการให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัยในการ
ท�างาน  และการดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างาน 

ด้ำนตัวแทนประกันชีวิต บริษัทได้ให้ความส�าคัญในการ
พัฒนาตัวแทนเป็นนโยบายหลัก โดยผู้ที่จะมาประกอบอาชีพ
ตัวแทนประกันชีวิตได้ ต้องมีความรู้ด้านประกันชีวิตท่ีชัดเจน
เพราะมีหน้าที่ในการแนะน�าแบบประกันให้เหมาะสมแก่ลูกค้า

สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างสูงสุด และเพื่อ
ให้สามารถสร้างรายได้ที่ดี มีความก้าวหน้า และคงอยู่ในอาชีพ
ได้อย่างมั่นคง โดยในปี 2556 บริษัทได้ทุ่มเททั้งงบประมาณ
ก�าลงัคน สถานที ่หลกัสตูร และเคร่ืองมอืขาย เพือ่พฒันาตัวแทน
ในหลายมติิ ดงันี ้1.การพฒันาปรบัปรงุโครงสร้างหลกัสตูรการ
อบรมและพฒันาตัวแทนต้ังแต่ระดบัพืน้ฐานส�าหรบัตัวแทนใหม่
ระดบักลางส�าหรบัหัวหน้าหน่วย จนถงึระดบัสงูในระดบัผูบ้รหิาร
ทีมขาย โดยพัฒนาให้มีเนื้อหาครอบคลุมเพียงพอที่จะท�าให้
ตัวแทนสามารถท�างานได้อย่างมืออาชีพในทุกช่วงจังหวะเวลา
ในการท�างานอย่างน้อย 3 ปีแรก นอกจากนั้น ยังมีหลักสูตร
การอบรมพัฒนาเพื่อยกระดับสู่ต�าแหน่งใหม่ เพื่อสร้างความ
ก้าวหน้าในอาชีพและเพิ่มพูนรายได้ให้กับตัวแทน โดยเน้นให้มี
บรรยากาศการเรียนรู้ทีส่นกุ น่าสนใจ เน้นฝึกฝนปฏบิตัจิริงเพือ่
ให้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ในการขายและการบริการลูกค้า
ทีส่�าคญัยังท�าการปลกูฝังจรรยาบรรณตัวแทนทกุหลกัสูตรทีจ่ดั
อบรม เพือ่ตอกย�า้การเป็นตัวแทนคณุภาพ 2.การพฒันาวทิยากร
คุณภาพ เมื่อมีการพัฒนาหลักสูตรเสร็จแล้ว ก่อนน�าไปสอนให้
กับตัวแทน บริษัทได้มีการจัดอบรมวิทยากร Train the Trainer 
to Train เพื่อให้แน่ใจในมาตรฐานของผู้ฝึกอบรม 3.การขยาย
ศูนย์การเรียนรู้ในภูมิภาค เพื่อให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศเพื่ออบรมตัวแทน จ�านวน 24 ศูนย์ แบ่งเป็นภาคกลาง 
จ�านวน 5 ศูนย์ ภาคกรุงเทพฯ /ตะวันออก จ�านวน 3 ศูนย์
ภาคเหนือ จ�านวน 4 ศูนย์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�านวน 5 
ศูนย์ และภาคใต้ จ�านวน 6 ศูนย์ และศูนย์อบรมไทยสมุทร เขา
ใหญ่ 4. การพัฒนาเครื่องมือช่วยขายให้กับตัวแทน โดยการจัด
ท�าแฟ้มคู่มือการขาย Sales Tool Kit เพื่อช่วยให้การน�าเสนอ
ของตัวแทน ให้มีประสิทธิภาพแม่นย�า และการสนับสนุนการใช้
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค โดยพัฒนาโปรแกรม Smart Sales เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการน�าเสนอขาย 
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จากการพัฒนาตัวแทนอย่างต่อเนื่อง พิสูจน์ให้เห็นถึงความ
โดดเด่นของบคุลากรฝ่ายขาย ซึง่ในปี 2556 มตัีวแทนไทยสมทุร
ได้รับรางวัลคุณภาพต่างๆ ดังต่อไปน้ี

รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นไทยสมุทร (Ocean Quality
Award: OQA) คร้ังที่ 21 ซึ่งเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติคุณสูงสุดที่
บรษัิทมอบให้แก่ตวัแทนประกนัชีวติผูเ้ป่ียมด้วยผลงานคณุภาพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�าหนด โดยมี
ตัวแทนได้รับรางวัลทั้งสิ้น 607 คน

รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National
Quality Awards : TNQA) ครัง้ที ่30 เป็นรางวลัท่ีสมาคมประกนั
ชวีติไทยจดัขึน้เพือ่เชดิชเูกยีรติตวัแทนประกนัชวิีตทีผ่ลติผลงาน
ดีเด่นเข้าขั้นมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ และเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ตัวแทนประกันชีวิตทั้งหลาย ซึ่งในปี 2556 บริษัทมีตัวแทน
ประกนัชวีติทีเ่ข้ารับโล่กติติคณุรางวลัตัวแทนคณุภาพดเีด่นแห่ง
ชาติ (Thailand National Quality Awards : TNQA) 15 ปีต่อ
เนื่อง จ�านวน 1 คน และโล่กิตติคุณรางวัล TNQA 10 ปีต่อ
เนื่องจ�านวน 12 คน รวมจ�านวนตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต
ที่ได้รับรางวัลในปีนี้รวมทั้งส้ิน 450 คน สูงสุดเป็นอันดับ 4 หรือ
คิดเป็น ร้อยละ 14.4 ของจ�านวนผู้รับรางวัลทั้งหมด 3,117 คน 
ของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย

รางวลัตวัแทนยอดเย่ียมแห่งชาติประจ�าปี 2555 (NAA) ซึง่จดั
โดยสมาคมประกนัชีวติ และทีป่รึกษาการเงนิ เพือ่เป็นการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับตัวแทนประกันชีวิต

โดยมีตัวแทนได้รับรางวัล 1 คน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นพัฒนา
สู่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส�าคัญในการน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาปรับปรุงพัฒนาการ
ท�างาน เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการปฏิบัติงาน และการให้บริการ
ลูกค้า ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ

ในปี 2556 เพื่อติดตั้งระบบงานหลักของธุรกิจประกันชีวิต
(Core Insurance) ให้เสร็จสมบูรณ์ บริษัทได้ด�าเนินการจัด
เตรียมติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบเพิ่มเติม จัดฝึก
อบรม และทดสอบความถูกต้องของระบบงาน ในขณะเดยีวกัน
ได้มกีารจดัเตรยีมความพร้อมด้านบคุลากร โดยการคดัเลอืก IT
Ambassadors จากพนกังานจากสาขาทัว่ประเทศ เข้ามาเรยีนรู้
ระบบ Core Insurance เพื่อให้สามารถ ถ่ายทอดความรู้ไปยัง
เพื่อนร่วมงานในสาขาทั่วประเทศได้ อีกทั้งยังมีส่วนร่วมในการ
ในการทดสอบความถูกต้องของระบบงานอีกด้วย

ส�าหรบัเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปี 2557 บรษัิท
ท�าการโอนย้ายข้อมูลจากระบบงานปัจจุบันไปสู่ระบบงานใหม่
ทดสอบระบบ และเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ เพือ่เริม่ใช้ระบบ
Core Insurance ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท�างานภายใน และเพิม่ศกัยภาพองค์กรในการให้บรกิารลกูค้าที่
สาขาไทยสมุทรทั่วประเทศ
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) มีความเข้าใจและตระหนัก
ถึงการด�าเนินงานภายใต้ปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และความเส่ียงอื่นๆ
ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วทั้งในเชิงบวกและลบ 
รวมทัง้การแข่งขัน กฎระเบยีบ และข้อบงัคบัของหน่วยงานควบคมุทีส่ามารถ
ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท การมีระบบการบริหารความ
เสี่ยงที่ดีจึงนับเป็นสิ่งส�าคัญในการก�าหนดกลยุทธ์โดยรวมและเป็นส่วนหนึ่ง
ของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

1. บริษทัก�าหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียงในแต่ละด้าน ให้ครอบคลมุ
ตั้งแต่การก�าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเส่ียง การประเมินความเสี่ยง
การควบคุมและติดตามความเส่ียง การรายงานผลการบริหารความเส่ียง
ตลอดจนวธิกีารจดัการเพือ่ควบคมุให้ความเส่ียงอยู่ในระดบัทีย่อมรับได้ รวม
ทั้งการบริหารความเส่ียงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับในองค์กร และเพื่อ
ให้กระบวนการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. ความเพียงพอของเงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย
ในปี 2556 ระดบัความเพยีงพอเงนิกองทนุของบริษทัอยูใ่นระดบัไม่ต�า่กว่า

ร้อยละ140 ตามเกณฑ์การด�ารงเงินกองทุนตามกรอบ RBC (Risk Based 
Capital) ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนกันยายน 2554 และในปี
2556 บริษัทได้ก�าหนดระดับความเพียงพอเงินกองทุนของบริษัทไว้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ140 ตามเกณฑ์ของ คปภ.

หากพิจารณาปัจจัยความเส่ียงหลักที่มีผลต่อการบริหารเงินกองทุน คือ
ความเสี่ยงด้านตลาดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยซึ่งมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดของทรัพย์สินและหนี้สิน ประกอบกับข้อจ�ากัด
ของปรมิาณของทรพัย์สินลงทนุและอายขุองทรพัย์สินลงทนุทีแ่ตกต่างกบัภาระ
ผูกพันที่บริษัทมีต่อผู้เอาประกัน ท�าให้บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหาร
ทรัพย์สินและหนี้สิน (Asset Liability Management) และเงินกองทุนให้ได้
ประสทิธภิาพสงูสดุโดยการบรหิารสนิทรัพย์ หนีส้นิ ภาระผกูพนั และเงนิส�ารอง
ให้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการรับช�าระเบ้ียประกันภัย การกู้ยืมเงิน
และการรับเงินจากผู้เอาประกันภัยพร้อมทั้งมีการประเมินความเพียงพอเงิน
กองทุนภายใต้สถานการณ์สมมุติต่างๆ (Stress test) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ๆ ก่อนน�าเสนอผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต 
รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการพัฒนาดีเด่น

คุณทนุศักด์ิ เล็กอุทัย รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง
ให้เกยีรตเิป็นประธำนมอบรำงวลับรษิทัประกนัชวีติทีม่กีำรพฒันำ
ดีเด่น ประจ�ำปี 2555 แก่คุณนุสรำ (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน)
จากการคัดเลือกของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยรางวัลดังกล่าว เป็นการประกาศ
เกียรติคุณผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยที่มีการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจดัการ และการใหบ้ริการ เปน็ทีเ่ชือ่มัน่และไดร้บัความไว้วางใจ
จากประชาชน ณ ห้องเพลนารี 2 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต 
รับรางวัล Outstanding Entrepreneurship
Awards จาก Enterprise Asia

คุณปิ ่นประดับ โชติประสิทธิ์ ผู ้อ�ำนวยกำรส�ำนัก
อำวุโส ฝ่ำยกลยุทธ์และพัฒนำองค์กร เป็นตัวแทน
คุณนุสรำ (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมกำรผู้จัดกำร 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) เข้ำรับ
รำงวลั Outstanding Entrepreneurship Awards หนึง่ใน
รางวัล Asia Pacific Entrepreneurship Awards รางวัล
ระดับโลกจากคุณยรรยง พวงรำช รัฐมนตรีช่วยว่ำกำร
กระทรวงพำณิชย์ ณ ห้องบอลรูม 1 โรงแรมแชงกรี-ลา 
กรุงเทพฯ รางวัลดังกล่าว จัดโดย Enterprise Asia เพื่อ
มอบเป็นเกยีรติแก่ผู้ประกอบการท่ีมกีารบริหารงานทีโ่ดดเด่น
และมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจสู่ความส�าเร็จภายในประเทศ โดยคุณ
นุสราฯ ได้ทุ่มเทในการบริหารงาน และมุ่งมั่นในการพัฒนา
นวัตกรรมของ   องค์กรให้ประสบความส�าเร็จ

กจิกรรมไทยสมทุรประกนัชวีติ ปี 2556
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
แถลงข่าวความส�าเร็จปี 2555
พร้อมน�าชมศูนยประชุมไทยสมุทรแห่งใหม่ 

คุณนุสรำ (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมกำรผู้
จัดกำร และคุณสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมกำร
ผู้จัดกำร พร้อมด้วยคณะผู้บริหำร บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) ร่วมแถลงผลกำรด�ำเนิน
งำนปี 2555 และเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำนปี 2556 แก่
สือ่มวลชนแขนงต่าง ๆ  พร้อมน�าชมศนูย์ประชมุไทยสมทุร
แห่งใหม่ของภาคใต้ และจัดกิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชน
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
ร่วมงานวันประกันชีวิตแห่งชาติ ครั้งที่ 14
และบริจาคโลหิตช่วยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษย

คุณนุสรำ (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท 
ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) และคณะผู้บริหำรบริษัท 
ร่วมให้กำรต้อนรับ พร้อมมอบของที่ระลึกแก่คุณประเวช องอำจ
สทิธกิลุ เลขำธกิำรคณะกรรมกำรก�ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่ให้เกียรติเยี่ยมชมบูทของบริษัทฯ ใน
“งำนวนัประกันชวีติแห่งชำต ิครัง้ที ่14” โดยน�าเสนอกรมธรรม์หลาก
หลายรูปแบบเพือ่ตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างของลกูค้า พร้อม
กจิกรรมร่วมสนกุลุน้รบัของทีร่ะลกึและกรมธรรม์ประกนัอบุตัเิหตสุ่วน
บุคคลง่าย...ง่าย ณ ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต 

โอกาสเดียวกันนี้ คุณนุสราฯ ได้น�าคณะผู้บริหาร พนักงานและ
ตัวแทนไทยสมุทรจิตอาสา ร่วมบริจาคโลหิต เพื่อช่วยเหลือชีวิตเพื่อน
มนุษย์ท่ีบาดเจ็บและเจ็บป่วยทั่วประเทศ ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่ง
ชาติ สภากาชาดไทย เนื่องในโอกาส “วันประกันชีวิตแห่งชาติ ครั้ง
ที่ 14” อีกด้วย
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
จับมือ ไดอิจิ ไลฟ์ อินชัวรันส ฉลองครบรอบ 5 ปี ความร่วมมือทางธุรกิจ 

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) ร่วมกับ บริษัท ไดอิจิ ไลฟ์ อินชัวรันส์ จ�ำกัด จัดงำนTHE PROSPERITY 
OF SYNERGY ข้ึน เพื่อเฉลิมฉลองในวาระครบรอบ 5 ปี ความร่วมมือทางธุรกิจของทั้งสองบริษัท ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
สัมพันธ์อันแนบแน่น ที่น�ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  และน�าไปสู่ความส�าเร็จอย่างย่ังยืนในอนาคต 

โอกาสนี้ ได้รับเกียรติจากท่านผู้บริหารของทั้งสองบริษัท คุณกีรติ อัสสกุล ประธำนกรรมกำร และคุณคะซึโทะชิ ไซโต้
ประธำนกรรมกำร เป็นประธำนกล่ำวเปิดงำน พร้อมแลกเปลีย่นของทีร่ะลกึ โดยมคีณุนสุรา (อสัสกลุ) บญัญตัปิิยพจน์ กรรมการ
ผู้จัดการ คุณวัลลภา อัสสกุล กรรมการ คุณโยชิมิ คาโต้ กรรมการ บริษัทไทยสมุทรฯ และคุณฮิเดะโตะ มาซากิ รองกรรมการผู้
จัดการ บริษัท ไดอิจิ ไลฟ์ฯ ให้เกียรติร่วมในพิธีเปิดงาน พร้อมดื่มฉลองความส�าเร็จร่วมกันอย่างย่ิงใหญ่บนเวที โดยมีนักธุรกิจ
ชาวญี่ปุ่น และชาวไทยซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทร่วมงานอย่างคับคั่ง ณ ห้องบอลรูม  โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
ภาคภมูใิจตวัแทนคณุภาพ รบัโล่กติตคิณุสงูสดุในงาน
TNQA ครั้งที่ 30

คุณนุสรำ (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมกำรผู้จัดกำร 
และคุณสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท 
ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหำชน) พร้อมคณะตวัแทนไทย
สมทุร ใหก้ารตอ้นรับ คุณอำรีพงศ์ ภูช่อุม่ ปลดักระทรวงกำร
คลัง และคุณประเวช องอำจสิทธิกุล เลขำธิกำร ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรก�ำกบั และส่งเสริมประกอบธรุกิจประกนัภยั
(คปภ) ให้เกยีรตร่ิวมแสดงควำมยนิดีกบั ตวัแทนไทยสมทุร
ประกันชีวิตที่ได้รับรำงวัลโล่กิตติคุณสูงสุดเป็นอันดับ 1 ใน
พิธีมอบรำงวัลตัวแทนคุณภำพดีเด่นแห่งชำติ (TNQA) ครั้ง
ที่ 30 ประจ�าปี 2556 ณ ห้องรอยัล จูบิลี่ บอลรูม เมืองทองธานี

ในปีนี้ ตัวแทนไทยสมุทรฯ ได้รับรางวัลโล่กิตติคุณสูงสุด
เป็นอันดับ 1 จ�านวน 13 ท่านจากจ�านวนตัวแทน 34 ท่านจาก
บริษัทประกันชีวิต 25 บริษัท รวมตัวแทนไทยสมุทรฯ ได้รับ
รางวัล TNQA ท้ังส้ิน 450 ท่าน ทั้งนี้ รางวัล TNQA เป็นรางวัล
ที่สมาคมประกันชีวิตไทยมอบให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตที่มีผล
งานดีเด่นเข้าขั้นมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิตรับรางวัล NAA
คุณสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ไทย

สมทุรประกันชวีติ จ�ำกดั (มหำชน) พร้อมด้วยผู้บรหิารฝ่ายขายช่อง
ทางตัวแทนร่วมแสดงความยินดีกับคุณอรนุช แก้วผลึก ผู้จัดกำร
ภำค สำยงำนขำย สาขานนทบรุ ีทีไ่ด้รบัรำงวลัคณุวฒุติวัแทนยอด
เย่ียมแห่งชำติ ประจ�ำปี 2555 : NAA (National Agents of the 
Year Awards) ซึง่จดัโดยสมาคมตวัแทนประกนัชีวติและทีป่รึกษาการ
เงิน เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติตัวแทน ที่สร้างผลงานขายยอด
เยี่ยมสูงสุด 100 อันดับแรกของประเทศไทย และเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับตัวแทนประกันชีวิต ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม Crystal Design 
Center (CDC) ถ.เลียบทางด่วนเอกมัย – รามอินทรา
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นับเป็นระยะเวลากว่า 64 ปีแล้ว ที่บริษัท ไทยสมุทรประกัน
ชีวิต จ�ากัด (มหาชน) มีส่วนช่วยในการวางแผนทางการเงิน
สร้างความมั่นคงให้ชีวิต และครอบครัวคนไทยอย่างยั่งยืนใน
ฐานะ “เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป” โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
หน่ึงในปณิธานท่ีบริษัทยึดมั่น คือการด�าเนินธุรกิจที่สอดผสาน
ไปกบัการตอบแทนกลบัสูสั่งคมในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านกจิกรรม
ทีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR (Corporate
Social Responsibility) ที่หลากหลายอย่าต่อเนื่อง 

“ไทยสมุทรจิตอาสา” หนึ่งในความภาคภูมิใจของไทยสมุทร
ประกันชีวิต ด้วยจิตส�านึกแห่งการแบ่งปันที่แทรกซึมสู่หัวใจ
พนกังาน และตัวแทนประกนัชวีติไทยสมทุรทัว่ประเทศ ทีพ่ร้อม
หยิบยื่นน�้าใจ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของก�าลังทรัพย์ แรงกาย 
แรงใจ และรอยย้ิมสู่สังคมไทยในทุกเมื่อท่ีสังคมต้องการ

ไทยสมุทร...รวมใจช่วยภัยน�้าท่วม
ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม ของปี 2556 จาก

ผลกระทบของพายุหลายลูกที่พัดผ่านประเทศไทย ท�าให้หลาย
จังหวัดประสบอุทกภัยอย่างรุนแรง ประชาชนได้รับความเดือด
ร้อนอย่างหนัก จนถูกประกาศเป็นพื้นที่ภัยพิบัติรุนแรง จาก
เหตุการณ์ดังกล่าว ไทยสมุทรประกันชีวิต พร้อมทีมไทยสมุทร
จิตอาสา ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหาร พนักงาน และตัวแทน
ประกันชีวิต ร่วมกันจัดท�าถุงยังชีพ ซึ่งประกอบด้วยส่ิงของ
อุปโภคบริโภคที่จ�าเป็น จ�านวนกว่า 1,000 ชุด เดินทางลุย
น�้าเข้าสู่พื้นที่ประสบอุทกภัยในหลายจังหวัด อาทิ จังหวัด
เชยีงราย จงัหวดัน่าน จงัหวดัสระแก้ว จงัหวดัปราจนีบรีุ จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา และจงัหวดัชลบรีุ เพือ่น�าไปมอบให้กบัตวัแทน ลกูค้า
และพีน้่องประชาชนทีป่ระสบภยัน�า้ท่วม เพือ่บรรเทาความเดอืด
ร้อนในเบือ้งต้น และเป็นเป็นก�าลงัใจให้พีน้่องประชาชนสามารถ
ก้าวข้ามผ่านเหตุการณ์นี้ไปได้ในที่สุด 

ยิง่ไปกว่านัน้ เมือ่เกดิเหตกุารณ์ภยัพบิตัจิากพายุไห่เยีย่น ณ
ประเทศฟิลปิปินส์ คณะผู้บรหิาร พนกังาน และตวัแทนไทยสมทุร
ประกนัชวีติทัว่ประเทศ ได้ร่วมใจกนับรจิาคเงนิจ�านวน 100,000
บาท มอบผ่านสภากาชาดไทย เพือ่น�าไปช่วยเหลอืบรรเทาความ
เดอืดร้อนแก่ประชาชนชาวฟิลปิปินส์ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนอย่าง
แสนสาหัสจากจากพายุดังกล่าว

ไทยสมุทร...สนับสนุนด้านการศึกษา
เพราะเราเชือ่ว่าการศกึษาเปน็เครื่องมอืส�าคญัในการพฒันา

ความรู้ ความคิด สติปัญญา รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมของเด็ก
และเยาวชนให้เป็นคนดีมีคุณภาพในอนาคต บริษัท ไทยสมุทร
ประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ได้ร่วมกระจายโอกาสทางการศกึษา
ให้แก่เด็ก และเยาวชนอย่างทั่วถึงในหลากหลายรูปแบบ  

กิจกรรมไทยสมุทรเพื่อสังคม
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มอบอุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ส�านักงานให้แก่ โรงเรียนใน
สังกัด สพฐ.

ไทยสมุทรประกันชีวิต ร่วมมอบอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส�านักงาน
อาทิ โต๊ะ เก้าอี้ ตู ้เก็บเอกสาร กระดานไวท์บอร์ด บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ จ�านวน 5,121 รายการ รวมมูลค่ากว่า
9,365,000 บาท ให้แก่ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้
ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยมอบให้โรงเรยีนในส�านกังานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ จ�านวน 49 โรงเรียน
ทัว่ประเทศ เพือ่น�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อ
ไป โดยอุปกรณ์ดังกล่าวเป็นอุปกรณ์ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
ซึ่งได้มาจากการการปรับภาพลักษณ์ใหม่ของสาขาไทยสมุทร
ประกันชีวิต 

นอกจากน้ัน บริษัทยังมีโอกาสร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
เอกชน และสื่อมวลชน ส่งเสริมการศึกษาเด็กและเยาวชนใน
โอกาสต่าง ๆ  อาทิ ร่วมกิจกรรม “พี่เพื่อน้องครั้งที่ 10” ซึ่งจัด
โดยนิตยสาร Thailand Insurance โดยสนับสนุนการปรับปรุง
ห้องสุขาโรงเรียนวัดห้วยสะพาน จังหวัดกาญจนบุรี พร้อมมอบ
อุปกรณ์การศึกษา อาทิ พจนานุกรม และเป้ไทยสมุทรให้แก่
นกัเรยีนได้ใช้ประโยชน์ นอกจากนัน้ยังได้ร่วมกบัสมาคมประกนั
ชีวิตไทย ปรับปรุงสนามเด็กเล่น โรงเรียนบ้านท่าระพา จังหวัด
สระแก้ว เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนออกก�าลังกายและมีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง 
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ขับเคลื่อนธุรกิจ
ด้วยความ

โปร่งใส...
ใส่ใจการ
ก�ากับดูแล
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ให้บริการประกันชีวิต
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ยึดมั่นการด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส มีการถ่ายทอดจริยธรรม และคุณธรรม จากรุ่นสู่รุ่น เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงตัวแทน ถือปฏิบัติอย่าง
สม�่าเสมอ ท�าให้บริษัทได้รับความเช่ือถือไว้วางใจมาตลอด 64 ปี บริษัทมี
การก�าหนดแนวทางการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ไีว้ประกอบด้วยคูม่อืกรรมการบรษิทั
แนวทางปฏบิตัใินเร่ืองโครงสร้าง คณุสมบตั ิหน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะ
กรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย แนวทางปฏิบัติในเรื่องการควบคุมภายใน
แนวทางปฏิบัติในเร่ืองการตรวจสอบภายใน แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ากับ
การปฏิบัติงาน ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของธุรกิจประกันชีวิต รวมทั้งแนวทางในการเปิด
เผยข้อมูลสู่สาธารณชนในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นได้มีการด�าเนินการดังนี้ 
1.บริษัทมีการตั้งคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่มีความ
เป็นอิสระมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สูง ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล
กิจการ ประกอบด้วย

1.1 คณะกรรมการบริษัท
มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และเป้าหมาย

ในการด�าเนินธุรกิจ ติดตามการด�าเนินงานของฝ่ายบริหาร สามารถใช้ดุลยพินิจ 
และให้ความเห็นที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการด�าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ 

1.2 คณะกรรมการชุดย่อย
บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อท�าหน้าที่วางกลยุทธ์ และ

นโยบายที่เหมาะสมเพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลเพือ่ความมัน่คงทีย่ั่งยืนในการด�าเนนิ
ธุรกิจ โดยคณะกรรมการชุดย่อยที่บริษัทจัดตั้งประกอบด้วย

•คณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณาและให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการก�ากับดูแลกิจการ
ทีด่ ีก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานของบรษัิทให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�าหนด
ของทางการ รวมทั้งควบคุมดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
•คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
มีบทบาทหน้าที่ในการเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหา

ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ
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กรรมการและผู้บรหิารระดบัสงู เพือ่ให้ได้บคุคลทีม่จีรยิธรรม
คณุสมบติั และประสบการณท์ีเ่หมาะสม รวมถงึการก�าหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
•คณะกรรมการความเสี่ยง 
มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนดกรอบนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ติดตามประเมินผลความเส่ียง
ของบริษัทและวิธีจัดการความเสี่ยง 
•คณะกรรมการลงทุน 
มบีทบาทหน้าทีใ่นการก�าหนดนโยบายการลงทนุทีเ่หมาะสม
กับสภาพแวดล้อม ภายใต้ความเส่ียงที่ยอมรับได้และกรอบ
ของกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ก�ากบัดแูลสถานะของเงนิลงทนุและ
การลงทนุให้มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล มกีารกระจายการ
ลงทุนเพื่อลดความเส่ียงในการลงทุน
•คณะกรรมการพิจารณารับประกัน 
มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายการรับประกันภัย
และการประกันภัยต่อที่เหมาะสมยืดหยุ่นได้ตามสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยค�านึงถึงความเสี่ยง และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพิจารณารับประกันภัยกรณีจ�านวน
เงินเอาประกันภัยสูง
•คณะกรรมการสินไหม
มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายและก�ากับดูแล
การจัดการสินไหมทดแทน หรือการใช้เงินตามกรมธรรม์
รวมทั้งการจัดการข้อพิพาทจากการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม
•คณะกรรมการอสังหาริมทรัพย์
มีบทบาทหน้าที่ ในการก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
ถือครองอสังหาริมทรัพย์ การจ�าหน่าย การซื้อ หรือมีไว้
ซึ่งอสังหาริมทรัพย์ ภายใต้กฎหมายประกันชีวิต ข้อก�าหนด
ของส�านักงานก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน
ภัย (ส�านักงาน คปภ.) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

2.บริษัทมีหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ในการด�าเนินธุรกิจบริษัทยึดหลักความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ความซือ่สตัย์ ความโปร่งใส ความเสมอภาคเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยลูกค้า คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
รวมทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม และประเทศชาติ มีการก�าหนด
แนวทางปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้ก�าหนด

โครงสร้าง คุณสมบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทาง
ปฏิบัติของกรรมการบริษัทเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล ก�าหนด
ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัทประกันชีวิต จรรยาบรรณในการ
ด�าเนนิธุรกจิ จรรยาบรรณกรรมการ จรรยาบรรณพนกังาน และ
จรรยาบรรณตัวแทน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ขาย
ประกันชีวิต ไว้เป็นกรอบในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีการ
เสริมสร้างจริยธรรมแก่พนักงาน ตัวแทน และผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง
3.บริษัทมีการก�าหนดจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ

บริษัทมุ่งมั่นให้ผู้บริหาร พนักงานและตัวแทนทุกคนด�าเนิน
ธรุกิจตามหลกัจรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษิทั จรรยาบรรณ
ของพนักงาน และจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสียตามที่บริษัท
ก�าหนดไว้ เพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจแบบย่ังยืน และส่งเสริม
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
4.บริษัทยึดมั่นในการรักษาความสุจริต

บรษัิทยดึมัน่หลกัการด�าเนนิธรุกจิแบบโปร่งใส ภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย และข้อก�าหนดของทางการ ให้ความเป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค และคูค้่าโดยก�าหนดเป็นจรรยาบรรณทีส่�าคญัในการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งได้ก�าหนดไว้ว่า “บริษัทจะด�าเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีคุณธรรมในวิชาชีพ
ยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการไม่ละเมดิกฎหมาย และ
ระเบียบข้อบังคับ”

ในด้านพนักงาน บริษัทมีการส่งเสริมสนับสนุนและปลูกฝัง
พนักงานให้เอาใจใส่ดูแลลูกค้าด้วยความจริงใจ ค�านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กร ลูกค้า และผู ้ เกี่ยวข ้องเป็นส�าคัญ
รับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเต็มก�าลังความสามารถ ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส กล้ายอมรับผิด และยินดีแก้ไขข้อ
ผิดพลาด มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามเสียสละ
ค�านึงถึงผู ้อื่น และต้ังมั่นอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต บริษัทมี
การบรรจจุรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิไว้ในหลกัสตูรส�าหรบั
อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หลักสูตรส�าหรับพนักงาน และ
ผู ้บ ริหารทั่ ว ไป เพื่ อ ให ้บุคลากรของบริ ษัทมีส� านึกใน
ความรับผิดชอบต ่อหน ้าที่ ของตน

ในสว่นของตวัแทน บรษัิทมุง่เน้นในการพฒันาและยกระดบั
ตวัแทนในการให้บรกิาร พร้อมให้ค�าแนะน�าปรกึษาด้านการเงนิ
กับลูกค้าและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต 

บรษัิทมศูีนย์บรกิารรบัเรือ่งร้องเรียนเพือ่อ�านวยความสะดวก
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ในการบริการผู้ร้องเรียนให้ได้รับความกระจ่างเป็นธรรมได้รับ
การจดัการแก้ไขอย่างถกูต้อง ทนัเวลา มกีารรายงาน ข้อร้องเรยีน
และผลการด�าเนนิการเกีย่วกบัข้อร้องเรยีนต่อผูบ้รหิารระดบัสงู

บริษัทได้มีการก�าหนดระเบียบ และกระบวนการสอบสวน
การกระท�าความผิดของพนกังาน และตวัแทนทีช่ดัเจนเพือ่ให้เกดิ
ความยุติธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

นอกจากน้ีบรษิทัได้ให้ความส�าคญักบัการต่อต้านและป้องกนั
การทุจริต เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และเศรษฐกิจ โดยการให้
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานของรัฐในทกุๆ ด้าน และเป็นสมาชกิ
ภาคเีครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชัน่ และสมาชกิแนวร่วมปฎบิตัขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
5.บริษัทมีการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้ก�าหนดไว้เป็นจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจที่
กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงานทุกคนจะไม่กระท�าการใดๆ
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งทางตรงและทาง
อ้อมจากการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท ไม่ใช้
โอกาสหรือข้อมลูทีไ่ด้จากบริษทัในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน
ไม่เรียกรับหรือยินยอมที่จะรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดจาก
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท
6.บริษัทมีหลักการรักษาความลับ 

บริษัทก�าหนดไว้เป็นจรรยาบรรณและข้อบังคับการท�างาน
ที่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่
เป็นความลบัทีต่นล่วงรู้จากการปฏบิตัหิน้าที ่ปกป้องและรกัษา
ข้อมูลให้ปลอดภัย ระมดัระวังไม่ให้ข้อมูลเอกสาร หรือข่าวสาร
ที่เป็นความลับร่ัวไหลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือความเสยีหายกบัตวับคุคลหรอืบรษิทัทัง้ทางตรง
และทางอ้อม โดยพนกังานทกุคนต้องลงนามรบัทราบจรรยาบรรณ
และข้อบังคับการท�างานทุกปีเพื่อถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
7.บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง

บริษัทจัดให ้มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอ มี
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�าคัญ
มีระบบติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีส�านักก�ากับและตรวจ
สอบ และส�านักบริหารความเสี่ยงที่มีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงาน รายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ 
และคณะกรรมการความเส่ียงตามล�าดบั มกีารก�าหนดแนวทาง
ปฏิบัติในเรื่องการควบคุมภายใน แนวทางปฏิบัติในเร่ืองการ

ตรวจสอบภายใน และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ากับการ
ปฏิบัติงานไว้เป็นกรอบการปฏิบัติงาน 
8.บรษิทัมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

บริษัทยึดมั่นหลักการด�าเนินธุรกิจแบบโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ มีการเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู ้เกี่ยวข้องทั้งข้อมูล
ทางการเงิน และมิใช่ข้อมูลทางการเงินผ่านหลายช่องทาง
และหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบรายงาน เอกสารการขาย
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์ โดยถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อบังคับของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลอย่าง
เคร่งครัด บริษัทมีนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึง
ก�าหนดกระบวนการส่งข้อมูลที่สามารถตรวจสอบ และติดตาม
ได้ เพือ่ปกป้องและรกัษาข้อมลูให้ปลอดภยั ป้องกนัการเปิดเผย
ข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือเกิดความเสียหายกับตัว
บคุคลหรอืบรษิทั ท้ังทางตรงและทางอ้อม และเพือ่ให้การปฏบัิติ
เป็นไปตามระเบียบที่ทางการก�าหนด 

บริษัทจัดท�ารายงานทางการเงิน และรายงานที่ไม่ใช ่
ทางการเงินทีค่รบถ้วน ถกูต้อง ทนัเวลา เชือ่ถอืได้ และเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญอย่างเพียงพอเป็นไปตามกฎหมาย
ข้อบังคับของทางการ มาตรฐานการบัญชี และหลักเกณฑ์ของ
บริษัท ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ
คณะกรรมการบริ ษั ทมี ก าร เป ิ ด เผยความ รับผิ ดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน รวมทั้งเปิดเผย
ข้อมลูเกีย่วกบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกัน เพือ่ให้ผูใ้ช้ได้รับ
ข้อมลูเพือ่การตดัสนิใจอย่างครบถ้วนรอบด้าน ด้วยความเป็นธรรม
และเสมอภาค โดยบริษทัมกีารเผยแพร่รายงานทางการเงนิไว้ใน
เว็บไซต์ พร้อมทั้งปิดประกาศไว้ทุกสาขาของบริษัท

บริษัทมีการจัดตั้งส่วนสื่อสารองค์กร สังกัดฝ่ายการตลาด
รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และความน่าเช่ือถอืของบริษทั มกีารจดัแถลงข่าวผลการด�าเนินงาน
ผ่านสื่อมวลชน

ทั้งนี้บริษัทมุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล มีการ
ถ่ายทอดจริยธรรม และคณุธรรม จากรุน่สู่รุน่ เพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้อง
ทัง้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน รวมถงึตัวแทนยดึถอืและปฏบิตัิ
อย่างสม�่าเสมอ อันจะท�าให้บริษัทได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ
สามารถด�าเนินธุรกิจมาได้อย่างยั่งยืน
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ชื่อบริษัท : บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตครบทุกประเภท  

รวมถึงการน�าเงินไปลงทุนภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก�าหนด
เลขทะเบียนบริษัท : 0107555000210 
ทุนจดทะเบียน : 2,360,000,000 บาท
ส�านักงานสาขา : บริษัทมีส�านักงานสาขารวม 171 แห่ง แบ่งเป็น

ภาคเหนือ 38 แห่ง 
ภาคกลาง 45 แห่ง 
ภาคตะวันออก 14 แห่ง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 47 แห่ง 
ภาคใต้ 27 แห่ง 

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่ : 170 / 74 - 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท : 0-2261-2300
ศูนยลูกค้าสัมพันธ : 0-2207-8888
โทรสาร : 0-2261-3344
อีเมล : info@ocean.co.th
เว็บไซต : http://www.ocean.co.th
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64 ปี ไทยสมุทรประกันชีวิต
จากค�าสัญญาที่ยึดมั่น...สู่การเป็น “เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”

ไทยสมุทรประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตที่เปี่ยมด้วยประสบการณ์ด้านการประกันชีวิตที่ครบวงจรมาตลอด 64 ปี ด�าเนินธุรกิจโดย
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และเพิ่มพูนประสบการณ์ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องตลอดมา
พ.ศ. 2492 เปิดประวัติศาสตร์หน้าแรกของ “ไทยสมุทรฯ”  

ก่อตัง้โดยคณุชนิ อสัสกลุ และคณะ เร่ิมเปิดด�าเนนิกจิการครัง้แรกเมือ่วนัที ่11 มกราคม 2492 ในชือ่ บรษิทั ไทยสมทุรพาณชิย์
ประกันภัย จ�ากัด

พ.ศ. 2494 ขยายการให้บริการด้านประกันชีวิต
ได้รับใบอนุญาตด�าเนินกิจการด้านประกันชีวิตเพิ่มขึ้น จากระยะแรกที่ให้บริการด้านประกันวินาศภัยเพียงเท่านั้น

พ.ศ. 2496 บททดสอบแรกในการฝ่าวิกฤต “ไทยสมุทรฯ”
คุณกฤษณ์ อัสสกุล “บิดาแห่งไทยสมุทร” เข้ามากอบกู้ภาวะวิกฤตของบริษัทฯ จนท�าให้ผ่านพ้นไปได้ 

พ.ศ. 2497 ก้าวสู่จุดเปลี่ยนส�าคัญ
ไทยสมทุรฯ ให้บรกิารด้านการประกนัชวีติแบบอตุสาหกรรม ซึง่ตรงกับความต้องการของตลาดในขณะนัน้ส่งผลให้บรษัิท
เติบโตขึ้นเป็นล�าดับ

พ.ศ. 2504 กระจายสาขาสู่ภูมิภาค พร้อมพัฒนาศักยภาพบุคลากรและตัวแทน 
ไทยสมุทรได้ขยายสาขาทั่วประเทศจ�านวน 23 แห่ง พร้อมก่อต้ังศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน ณ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
ปัจจุบันคือ “ศูนย์อบรมไทยสมุทรเขาใหญ่”

พ.ศ. 2543 ก้าวสู่วันใหม่ “ไทยสมุทรประกันชีวิต”
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 บริษัทฯ ได้แยกธุรกิจประกันวินาศภัย และธุรกิจประกันชีวิต
ออกจากกัน และได้เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด

พ.ศ. 2551 ผนวกก�าลังสู่ความเป็นหนึ่ง
บริษัทฯ ได้ลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจกับ บริษัท ไดอิจิ ไลฟ์ อินชัวรันซ์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิต
ชั้นน�าของประเทศญี่ปุ่น

พ.ศ. 2552 60 ปี ไทยสมุทร ปรับภาพลักษณ์ใหม่องค์กร พร้อมนิยามใหม่ “เพื่อนคู่ชีวิต.....ตลอดไป”
ครบรอบ 60 ปีของการด�าเนินงาน บริษัทฯ ได้ปรับภาพลักษณ์ใหม่ให้มีความทันสมัย และตอบสนองลูกค้าทุกระดับ

พ.ศ. 2553  เดินหน้าบริหารงานโดยนักบริหารมืออาชีพ ภายใต้ความโปร่งใส
คณุนสุรา (อสัสกลุ) บญัญติัปิยพจน์ ก้าวสู่ต�าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการบรษัิท ฯ บรหิารงานด้วยความรู ้ความสามารถและ
ประสบการณ์รอบด้าน เน้นหลกัธรรมาภบิาล พสิจูน์ได้ด้วยรางวลัโล่ประกาศเกยีรตคิณุจรรยาบรรณดเีด่นหอการค้าไทยประจ�า 
ปี 2553
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พ.ศ. 2554 รับรางวัลแห่งความภูมิใจ
ไทยสมุทรฯ ได้รับรางวัล บริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น ชมเชย ประจ�าปี 2553 และรางวัลตัวแทนประกัน
ชวีติคณุภาพดเีด่น ประจ�าปี 2553 จากส�านกังานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย (คปภ.) 
ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในด้านการบริหารองค์กรและคุณภาพของตัวแทนประกันชีวิต

พ.ศ. 2555 เติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมแปรสภาพเป็น บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
ตามนโยบายของภาครฐัภายใต้ พ.ร.บ.ประกนัชีวติ ก�าหนดให้บริษทัประกนัชวีติทกุแห่งต้องแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ากดั 
(บมจ.) ดังนั้นในวันที่ 10 กรกฎาคม 2555 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด จึงได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชน ใช้ชือ่ว่า บริษทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากัด (มหาชน)
รับรางวัลการันตีคุณภาพต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ไทยสมุทรฯ รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น ชมเชย 
ประจ�าปี 2554 และรางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพดีเด่นประจ�าปี 2554 จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่ง
เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

พ.ศ. 2556 พฒันากา้วไกล...ผนกึสายสัมพนัธแ์นบแนน่
งาน THE PROSPERITY OF SYNERGY ถกูจดัขึน้เพือ่เฉลมิฉลองวาระครบรอบ 5 ปี ความร่วมมอืทางธรุกจิระหว่าง 
บรษัิท ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) กบั บรษัิท ไดอจิ ิไลฟ์ อนิชวัรนัส์ จ�ากดั แสดงให้เห็นถงึความสัมพนัธ์อนัแนบ
แน่น ที่น�ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
รบัรางวลับรษัิทประกนัชวีติทีม่กีารพฒันาดเีด่น ประจ�าปี 2555 ในโครงการมอบรางวลัประกนัภัยดเีด่นครบวงจรประจ�า 
ปี 2555  จากการคดัเลอืกจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.)
คณุนสุรา (อสัสกลุ) บญัญติัปิยพจน์ ในนามของกรรมการผู้จดัการบริษทัรบัรางวลั Outstanding Entrepreneurship 
Awards  จาก Enterprise Asia หนึ่งในรางวัล Asia Pacific Entrepreneurship Awards ซึง่เป็นรางวลัระดบัเอเชยี
แปซฟิิก ทีม่อบเป็นเกยีรติแก่ผูป้ระกอบการทีม่กีารบรหิารงานทีโ่ดดเด่น และมุง่มัน่ทุม่เทพฒันาธรุกจิสูค่วามส�าเรจ็
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 170/74-83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1
ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2261-2300
โทรสาร : 0-2261-3344
E-mail : info@ocean.co.th
เว็บไซต์ : www.ocean.co.th


