
คู่มอืการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน 
(ส่วนของประชาชน)

ระบบยืน่ค าขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพ้นอายุความ 
Online



หวัข้อการอบรม (ส่วนของประชาชน)

• ระบบส่วนของประชาชนใช้งาน
1. การยืนยนัตวัตนและเขา้ใชง้านระบบ
2. การเขา้ระบบตรวจสอบสทิธ์ิและขอรบัเงินกรมธรรมล์ว่งพน้อายคุวาม
3. การดขูอ้มลูเงินกรมธรรมท่ี์ลว่งพน้อายคุวาม และกรอกแบบฟอรม์ขอรบัเงินคืน
4. การเรยีกดสูถานะการขอคืนเงิน
5. การแนบเอกสารเพิ่มเติมภายหลงั
6. การออกจากระบบ



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.1 เขา้ระบบท่ี https://eservices.lifeif.or.th

1.2 คลกิ



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.3 จะแสดงหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้าน ใหค้ลิก ลงทะเบียน (กรณีผูใ้ชใ้หม)่



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.4 จะแสดงหนา้ลงทะเบียน ใหอ้า่นขอ้ตกลงการใชบ้รกิารพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั แลว้คลิก        เพ่ือยินยอมใหผ้กูพนัตามเง่ือนไข
ภายใตข้อ้ตกลงการบรกิารนี ้จากนัน้คลกิ 



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.5 กรอกเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกั เลือกรหสัหลงับตัรประชาชน แลว้คลิก          



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.6 กรอกช่ือ-สกลุ วนัเดือนปีเกิด และรหสัหลงับตัรประจ าตวัประชาชน แลว้คลิก



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.7 กรอกเบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ แลว้กด ขอรหสั OTP 

1.8 ระบบจะสง่รหสัไปท่ี SMS มือถือของท่าน



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.9 กรอกรหสั OTP ท่ีไดร้บั แลว้คลิก 



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.10 ตรวจสอบขอ้มลู ถา้ถกูตอ้งแลว้ใหค้ลิก 



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.11 จะแสดงหนา้จอผลการลงทะเบียนเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลิก 



2. การเข้าระบบตรวจสอบสิทธิแ์ละขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ

2.1 เขา้ระบบท่ี https://eservices.lifeif.or.th

2.2 คลกิ



2. การเข้าระบบตรวจสอบสิทธิแ์ละขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ

2.3 กรอกบญัชีผูใ้ชง้าน และรหสัผ่าน แลว้คลิก 



2. การเข้าระบบตรวจสอบสิทธิแ์ละขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ

2.4 คลิก 

2.5 คลกิ



3. การดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ีล่่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.1 ถา้มีขอ้มลู ระบบจะแสดงเลขท่ีกรมธรรม ์บรษัิทประกนั และจ านวนเงิน ทนัที

3.2 คลิก



3. การเรียกดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ีล่่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.3 กรอกรายละเอียดสว่นตวัใหค้รบ แลว้คลิก 



3. การเรียกดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ีล่่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.4 ระบสุาเหตท่ีุท าใหไ้ม่ไดร้บัเงินดงักลา่ว จนพน้อายคุวามตามสญัญา

3.5 กรอกจ านวนเงินท่ีขอรบัคืน (กรอกไดไ้มเ่กิน
จ านวนเงินสงูสดุท่ีระบบแจง้) และกรอกขอ้มลู
บญัชีธนาคารท่ีจะรบัเงินโอนจากกองทนุ

3.6 เลือก 
แลว้คลกิ



3. การเรียกดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ีล่่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.7 คลิกปุ่ ม เพ่ือแนบเอกสารตา่งๆ ตามท่ีระบบแนะน าใหแ้นบ เม่ือแนบครบแลว้คลกิปุ่ ม 



4. การเรียกดสูถานะการขอคนืเงนิ

4.1 คลิกเลือกเมน ูเรยีกดสูถานการณข์อคืนเงิน ระบบจะแสดงสถานะค าขอรบัเงินกรมธรรมท่ี์ลว่งพน้อายคุวาม

สถานะมีดงันี ้
1. ย่ืนค าขอ (เม่ือกรอกเสรจ็)
2. อยูร่ะหวา่งการพิจารณา/ไมอ่นมุตัิ (เม่ือจดัท าบนัทกึเสนอผูจ้ดัการ)
3. ผลการพิจารณา อนมุตัิ (เม่ือบนัทกึขออนมุตัิจ่ายพรอ้มใบส าคญัจ่าย)
4. ด าเนินการจ่ายเงินเรยีบรอ้ย (เม่ือจ่ายผา่น Corporate Online, โอนท่ีธนาคาร หรอืเช็ค)



7. การแนบเอกสารเพิม่เตมิภายหลัง

7.1 เม่ือตอ้งการแนบเอกสารเพิ่มเติมภายหลงั คลิกท่ีเมน ูแนบเอกสารเพิ่มเติม



8. การออกจากระบบ

8.1 คลิกท่ีเมน ูออกจากระบบ



8. การออกจากระบบ

8.2 คลิกท่ี ออกจากระบบ



8. การออกจากระบบ

8.3 ระบบจะแสดงขอ้ความ ท่านออกจากระบบ กองทนุประกนัชีวิต ส  าเรจ็


